16/08/2024, 13:39 Locamail :: Pedido de Esclarecimento - Tamberil/CE

\CiPg
v‘“\)'\ L OG')
assunto:  Pedido de Esclarecimento - Tamboril /CE ‘?‘* Y,
De <licitacao@tamboril.ce.gov.br> & % Ile b
Para: <compras@m2atecnologia.com.br> E";’ ';')’)ﬁ S G =
Data 15/08/2024 10:33 b FLS
Prezados, bom dia! %, &
rezados, bom dia! ¢ -
Ssdg pe v

Tivemos um problema na plataforma M2A com um processo de Pregdo eletrénico de nimero 017/2024/PE, cujo
objeto é: REGISTRO DE PRECOS PARA FUTURAS E EVENTUAIS AQUISICOES DE MATERIAL DE CONSTRUGCAO
DESTINADO ATENDER AS DIVERSAS SECRETARIAS DO MUNICIPIO DE TAMBORIL-CE. Onde no mesmo, apos
homologagdo, o documento que foi gerado, estava com as quantidades e os valores dos itens incorretos.

Precisamos de um esclarecimento da plataforma, o mais rapido possivel, para podermos fazer a conclusdo do
processo.

.

https://iwebmail-seguro.com.br/v2/?_task=mail&_safe=0&_uid=987&_ mbox=INBOX.enviadas&_action=print&_extwin=1
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Estado do Ceara

Assunto: Esclarecimentos sobre Instabilidade na Plataforma durante Certame Licitatorio
N° 017/2024/PE - SRP

Prezados Senhores,

QA M2A Tecnologia Ltda., empresa responsavel pela plataforma de contratagdes publicas utilizada por diversos
municipios, incluindo Tamboril/CE, vem, por meio desta, esclarecer e justificar a instabilidade ocorrida durante a
realizagao da licitag@o no referido municipio. .

Durante o ato de homologagao do certame licitatorio Pregéo Eletrdnico 017/2024/PE - SRP, nossa plataforma enfrentou
uma instabilidade técnica. Essa instabilidade impediu a correta homologagéo do processo em tempo héabil, o que pode
supostamente impactar em procedimentos posteriores, como a formalizagao do contrato e o inicio da execugéo dos
servigos ou fornecimento dos bens licitados.

A M2A Tecnologia Ltda. preza pelo atendimento rigoroso aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,

publicidade, eficiéncia, interesse publico, probidade administrativa, igualdade, planejamento, transparéncia e eficacia.
nhecemos a importancia desses principios e a necessidade de garantir a lisura e a justica em todos os processos
jrios.
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108 comprometidos em revisar nossos sistemas e processos para evitar que situagdes semelhantes ocorram no

zz g .. Pedimos desculpas pelos transtornos causados e colocamo-nos a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos
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¥ RUA MARTINHO RODRIGUES, N°251 contato@m2atecnologia.com.br
CEP: 60.411-280 www.m2atecnologia.com.br

FATIMA / FORTALEZA-CE



B ASSINATURAS

ASSINADO DIGITALMENTE POR
BRENO AMARO AIRES

Em 16/08/2024, conforme horario oficial de Brasilia
A autenticidade deste documento poderd

ser conferida apontande a camera

do seu celular para o qreode ou acessanco o site
hups:/fassinatura.intgest. com br/autenticar/
informando o cédigo: 271-101-8285
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: 2Z71-101-8285

APONTE SUA CAOMARA RPARNA O QRTODE A
PARAVERIFICAR AUTENTICIDADE DA ASSIN

INFORMANDO O CODIGO

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE
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