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1. DAS CONDIGOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. CONTRATAGCAO DE EMPRESA PARA A LOCACAO DE SISTEMA DE GESTAO EDUCACIONAL E
PLANEJAMENTO PEDAGOGICO E ADMINISTRATIVO (SOFTWARE), INCLUINDO IMPLANTACﬂO,
INSTALAGAO E TREINAMENTO, DEVENDO CONTER INTEGRACAO VIA WEB, FERRAMENTAS DE
GESTAO E ACOMPANHAMENTO DE TODO O PROCESSO DE GESTAO EDUCACIONAL,
COMPREENDENDO OS DISCENTES, DOCENTES, CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVOS, GESTORES E
EQUIPE TECNICA DA SECRETARIA DE EDUCACAO, COM SUPORTE ONLINE E PRESENCIAL JUNTO A
SECRETARIA DE EDUCAGCAO DO MUNICIPIO DE TAMBORIL — CE, conforme condicGes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

1.2. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo.

1.3. Os servigos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar.

2. UNIDADE ADMINISTRATIVA
2.1. SECRETARIA MUNICIPAL SECRETARIA DA EDUCACAQ.

3. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

A contratacao da empresa com especialista em politicas educacionais, bem como
ambiente de gestao administrativa que contempla todas as dreas da secretaria da educagdo com
dados em relatorios de execugdo e resultados, acompanhamento dos automdveis vinculados a
secretaria com bases nos dados do georreferenciamento coletados das rotas escolares,
acompanhamento das obras nas escolas, controle de biblioteca e almoxarifado, dados de recursos
humanos controle de colaboradores, treinamento aos departamentos aos professores por escolas
no destaque na sua funcionalidade pedagdgica.

Dessa forma, espera-se contribuir para o alcance das Metas e Estratégias do Plano
Municipal de Educagdo, pactuando a garantia dos direitos de aprendizagem (Habilidades e
Competéncia) que configuram a Base Nacional Comum Curricular (BNCC) da Educagdo Infantil e
do Ensino Fundamental.

A rede municipal de ensino de Tamboril necessita de ferramentas para
acompanhamento dos processos de composigdo escolar relacionadas ao gerenciamento das
rotinas cotidianas dos servigos escolares como transporte, alimentacdo, desenvolvimento da
aprendizagem dos alunos de forma individual e coletiva, controle de evasdo, controle de acesso,
acompanhamento do IDEB — indice de Desenvolvimento da Educacdo Bdasica, planejamento
pedagogico, disponibilizagdo e planejamento de aulas, distribuicdo de material digital, langamento
de notas e frequéncias, acompanhamento das rotinas dos professores, acompanhamento de
desempenho, proporcionarem e integrar a familia com a escola.

As ferramentas devem garantir os servicos educacionais, promovendo o
envolvimento de profissionais da educagdo, alunos e familias e automagdo de processos internos
da Secretaria Municipal de Educagdo, numa sistematica de acompanhamento informatizado, onde
toda comunidade escolar esteja engajada e seja detentora de informagdes para tomada de
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decisdes. Além desses fatos, o sistema educacional deve auxiliar na informacgo de ausos aos
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A contratagdao pretendida possibilitard uma gestdo integrada de todo o sistema

educacional permitindo um controle de informag6es indispensaveis aos trabalhos da Secretaria

Municipal da Educagdo, que resultara na elaboragdo de planos de agGes capazes de garantir uma
qualidade na prestagdo dos servigos de Educagdo a todos os municipes.

A plataforma proporcionara ainda uma maior aproximagdo dos pais e responsaveis e
os administradores da rede publica municipal de ensino, através do registro e acompanhamento
de ocorréncias no plano da evolugdo do aprendizado e no desenvolvimento maturacional do

aluno, garantindo aos pais e aos responsaveis o acesso a informagdes sobre a vida escolar de seus
filhos.

Os servicos especializados a serem contratados devem compreender o
licenciamento, implantagdo, parametrizagdo, migragdo de dados, customizagdo, treinamento,
manutengdo e suporte técnico do sistema educacional (plataforma) pretendida. Por questdes de
compatibilidade, padronizagdo, integragdo e outras relacionadas a conveniéncia administrativa, o
licenciamento de todos os sistemas devem ocorrer com uma Unica licitante. Os sistemas
(mdédulos) deverdo estar baseados no conceito de transagdes, mantendo a integridade dos dados
em caso de queda de energia e/ou falha de software/hardware.

4. DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO.
4.1. A descricdo da solugdo como um todo se encontra pormenorizada em tdpico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

5. DO JULGAMENTO DA LICITACAO
5.1. MENOR PRECO POR LOTE

6. DO CRITERIO DA DIVISAO DOS LOTES

6.1. O processo licitatério em questdo, destinado a contratagdo de empresa para locagdo de
sistema de gestdo educacional e planejamento pedagégico e administrativo (software), foi
organizado em dois itens principais: item 01 - implantagdo, parametrizagdo, instalacdo e
treinamento do sistema; e item 02 - locagdo do sistema de gestdo educacional.

6.2. Esses itens foram agrupados em um lote Unico considerando os seguintes critérios:

6.2.1. Integracdo dos Servicos: A implantagdo, parametrizagdo, instalagdo e treinamento do
software (item 01) sdo etapas essenciais e intrinsecamente ligadas a propria locagdo do sistema
(item 02). O sucesso da operacdo do sistema educacional depende diretamente de uma
implementacdo adequada e de uma correta capacitagdo dos usudrios, que sdo componentes
fundamentais para o funcionamento pleno do software contratado. Agrupar esses itens assegura
que a empresa contratada tenha total responsabilidade tanto pelo fornecimento do software
quanto pela sua implementagdo e uso eficiente.

6.2.2. Compatibilidade Técnica: Ao unificar os itens, garantimos que o software a ser locado é
compativel com os processos de implantagdo e parametrizagdo, evitando possiveis
incompatibilidades que poderiam surgir se diferentes empresas fossem contratadas para cada
item. Uma Gnica empresa sera responsavel por todas as fases do processo, desde a instalacdo até
o suporte técnico, assegurando a total integragdo e funcionalidade do sistema.

6.2.3. Eficiéncia e Agilidade na Gestdo: Agrupar esses servicos em um lote Unico facilita a gestao
contratual, uma vez que a Secretaria de Educagdo lidard com apenas um fornecedor, o que

Centro Administrativo Julieta Alves Timbo
Rua Germiniano Rodrigues de Farias S/N - Bairro Sao Pedro - CNPJ 07.705.817/0001-04

Fone: (88) 3617-1188 - www,tamberil.ce.gov.br




*
{ilZ) Prefeiturade $ %
P Tamboril § H

simplifica 0 acompanhamento da execugdo do contrato e facilita a comunicaca ®,a resplucdo deo
problemas. Além disso, permite maior agilidade na prestacdo de suporte técnico”é"s@r j s
com garantia de continuidade e sincronia entre todas as fases de implantagdo e operacao.
6.2.4. Responsabilizagdo Unificada: A unificacdo dos itens em um Unico lote fortalece a
responsabilizagdo da empresa contratada, evitando a fragmentacédo de responsabilidades. Dessa
forma, a contratada terd obrigagdo de entregar um sistema totalmente funcional, desde sua
instalagdo até o acompanhamento de sua utilizacdo ao longo do contrato, minimizando potenciais
disputas entre diferentes fornecedores.

6.2.5. Redugdo de Custos e Economia de Escala: O agrupamento também pode trazer economia
de escala, tanto para a administragdo publica quanto para os licitantes, que poderdo apresentar
propostas mais competitivas e abrangentes. A contratagdao de um unico fornecedor para ambos
os itens pode reduzir custos operacionais e administrativos associados ao gerenciamento de
diferentes contratos, além de evitar a duplicidade de processos.

6.2.6. Garantia de Continuidade no Suporte: A empresa responsavel pela locagdo do sistema
estara mais bem capacitada para oferecer suporte continuo, tanto online quanto presencial, se
também for a responsavel pela implantagdo e treinamento. Isso assegura que a mesma equipe
técnica estard familiarizada com a estrutura do sistema implantado, proporcionando maior
eficiéncia e qualidade na prestagdo do suporte ao longo do contrato.

6.3. Portanto, o agrupamento dos itens em um lote Unico visa garantir a coeréncia, eficiéncia e
continuidade no processo de implantagdo e operagdo do sistema de gestdo educacional, gerando
melhores resultados para a Secretaria de Educagdo do Municipio de Tamboril — CE.

>

7. DA ESPECIFICACAO DOS ITENS, DOS VALORES MEDIOS E DA ESPECIFICACAO DOS SERVICOS:
7.1. DA ESPECIFICACAO DOS ITENS E DOS VALORES:

IMPLANTACAO, PARAMETRIZACAO,
INSTALAGAO E TREINAMENTO E CAPACITACAO
DO SISTEMA DE GESTAO EDUCACIONAL
(SOFTWARE). QUANTIDADE DE PONTOS: 32 -
IMPLANTACAO, PARAMETRIZACAO,
INSTALACAO E TREINAMENTO E CAPACITACAO
DO SISTEMA DE GESTAO EDUCACIONAL
(SOFTWARE). QUANTIDADE DE PONTOS: 32
LOCACAO DE SISTEMA DE  GESTAO
EDUCACIONAL. QUANTIDADE DE PONTOS: 32 -
LOCACAO DE SISTEMA DE  GESTAO
EDUCACIONAL. QUANTIDADE DE PONTOS: 32

SERVICO 32 R$6.900,00 | R$220.800,00

MES 12 R$73.733,33 | R$884.799,96

VALOR TOTAL DO LOTE R$1.105.599,96

7.1.1. Os valores descritos na tabela acima deverdo contemplar todos os custos de implantagao
do sistema, e ferramenta para abertura e gerenciamento de chamados de suporte, contendo
informagdes para acompanhamento pela Secretaria.

7.2. DA ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS:

7.2.1. DOS REQUISITOS BASICOS

7.2.1.1. A contratada devera apresentar cronograma detalhado das etapas do projeto, constando v
as atividades que serdo realizadas, recursos de pessoal, prazos de desenvolvimento dos servigos
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de migragdo, implantagdo, treinamento e acompanhamento pés-implantagﬁo,fg&gnte plando,vg
todos os modulos e processos da solugdo em todas as unidades escolares e admidfsgegﬁkw&
Secretaria de Educagao.

7.2.1.2. No plano de treinamento, destinado a capacitagdo dos usuarios e técnicos operacionais,
devera conter no minimo, contelido programatico do treinamento, publico-alvo, registro de lista
de presenga com data, nome e assinatura dos participantes, processo de avaliacdo da
aprendizagem e conhecimentos adquiridos, avaliagao qualitativa do conteldo e dos instrutores
do treinamento, fornecimento de material didatico e certificado de participacédo.

7.2.1.3. A contratada deverd possuir uma equipe capacitada e qualificada para customizar e dar
suporte constante ao sistema de acordo com as orientacGes da administracdo, apds a
implantagdo, desenvolvendo as atividades indicadas, com o objetivo de manter o sistema sempre
atualizado e adaptado para as necessidades desta Secretaria da Educagédo.

7.2.1.4. A contratada deverd entregar toda a documentacdo técnica acerca da tecnologia utilizada
para a realizagdo da integragdo entre as bases.

7.2.1.5. Devera a contratada disponibilizar de no minimo 01 (um) Gerente Técnico Dedicado, par
atuar em todas as fases do projeto.

7.2.2. DO SISTEMA

7.2.2.1. A licitante devera ser responsavel por realizar a migragcdo total dos dados do software
utilizado atualmente na Secretaria Municipal de Educagdo, no prazo de até 30 (trinta) dias, a
partir da data da assinatura do contrato, prazo este coincidente com o prazo de implantacdo, para
que a partir dessa data o software possa a ser utilizado plenamente.

7.2.2.2. A migragdo e o aproveitamento de dados historicos e cadastrais informatizados do
municipio, até a fase de implantagdo dos dados, sdo de responsabilidade da empresa fornecedora
do sistema.

7.2.2.3. A empresa contratada devera providenciar a conversao dos dados existentes para os
formatos e padrdes exigidos pelos novos sistemas licitados, mantendo a integridade e segurancga
dos dados, sendo que na auséncia da possibilidade de migragdo dos dados do banco atual, a
contratada devera providenciar, sem 6nus para o municipio, a digitagdo de todos os dados do
banco atual.

7.2.2.4. O software devera utilizar arquitetura moderna e atualizada, sendo que a administragao
ndo podera arcar com qualquer custo extra referente a manutengédo ou licenga de uso de banco
de dados.

7.2.2.5. O sistema deve possuir interface de facil assimilagdo e com excelente navegabilidade
entre as telas e deverd, obrigatoriamente, ser na lingua portuguesa.

7.2.2.6. O sistema de gestdo da educagao devera permitir a inclusdo das informagGes pela
Secretaria da Educagdo, através de um painel de controle disponivel para acesso via senha, sem a
interferéncia da equipe técnica da empresa contratada.

7.2.2.7. O sistema devera ser desenvolvido em linguagem nativa para a web, ndo sendo permitido
nenhum recurso tecnoldgico, tais como runtimes, plug-ins, virtualizagdo ou acesso remoto a area
de trabalho para o uso da aplicagdo, exceto onde houver a necessidade de softwares
intermediarios para acesso a outros dispositivos como leitor biométrico, impressoras, certificados
digitais ou por meios de seguranca da aplicagdo web.

7.2.2.8. O acesso as informagdes do sistema deverd ser executado em tempo real por meio de
conexdes via internet entre as unidades escolares e servidor de banco de dados, ndo limitando o
numero de usudrios.

7.2.2.9. O sistema devera ser composto por mddulos que garantam a integracdo e unificagcdo das
informagdes, ndo sendo necessdrio, por exemplo, cadastrar escolas, alunos e professores mais
que uma vez, para a utilizagdo nos diversos recursos e processos da solugao. \
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7.2.2.10. O software deverd ser acessado e compativel com os principais browsers?ﬁ'@g%ador&gﬁ\@
disponiveis no mercado tais como Internet Explorer, Firefox, Chrome, Safari, etc. ek
7.2.2.11. O sistema devera rodar em ambiente Windows, Linux, Mac 0S, Android e 105.
7.2.2.12. Os relatorios gerados pelo sistema deverdo permitir exportacdo para o formato. XLS,
.DOC e .PDF, dependendo da informagdo que se deseja.
7.2.2.13. O sistema devera possuir um portal do aluno e pais, para acesso a boletins, registros
gerais, informes, dentre outras informag&es da vida cotidiana do estudante.
7.2.2.14. O sistema ainda devera:

a) possuir acompanhamento escolar.

b) possuir interface para unificagdo das plataformas das aulas nos multiformatos online.

c) possuir plataforma para acesso via web.

d) possuir interface responsiva.

e) hospedado em servidores com sede no Brasil.

f) possuir garantia de disponibilidade em conformidade com os padrdes 1SO, garantindo um
Acordo de Nivel de Servico (ANS), de no minimo 99%.

g) possuir uma ferramenta de backup automatico com intervalos maximo de 2 horas.

h) possuir todo um controle de permissdo de usuario, analisando mddulos de acesso, fungio e
secretaria disponivel.

i) possuir um relatério de logs dos mddulos, demostrando cada passo e/ou rotina que cada
usuario realizou.

j) possuir certificado de seguranga, SSL (Secure Socket Layer).

k) possuir chave de autoriza¢do individual, que devera ser utilizada nas conclusdes, autorizagdes
e/ou anulagdo dos processos e/ou rotinas dos mddulos envolvidos, devidamente registrados nos
logs dos sistemas.

[) possuir integragdo com os dados do Educacenso, importagdo e exportacdo.

m) possuir acompanhamento no Transporte Escolar do Municipio.

n) Possibilidade de incluir anexos no minimo nos formados .pdf, .doc, .xls.

7.2.3. DA IMPLANTAGAO DO SISTEMA
7.2.3.1. O servigo de implantagdo deverd contemplar a instalagdo, configuragdo de banco de
dados e da parametrizagdo necessaria conforme as especificidades do municipio, de forma a
deixar a Solu¢do de acordo com as rotinas dos publicos-alvo que serdo usudrios e, ainda, em
conformidade com seu perfil de acesso.

7.2.3.2. Para a implantagdo do sistema, devem ser considerados os itens descritos abaixo:

a) Instalagdo, Configuragdo e Parametrizagdo do Sistema.

b) Instalagdo, Configuragdo e Parametrizagdo do Sistema.

c) Instalagdo de interface para unificagdo das plataformas das aulas nos multiformatos online.

d) Georreferenciamento das Unidades Escolares.

e) Parametrizagdo inicial de tabelas e cadastros.

f) Alimentagdo dos Dados Escolares.

g) Alimentagdo dos Indicadores de Acompanhamento.

h) Alimentagdo com metas a serem alcangadas.

i) Alimentagdo com os objetivos e estratégias da Secretaria de Educagao.

j) Alimentagdo das metas do Plano Municipal de Educacdo.

k) Estruturacdo dos niveis de acesso e habilitagdes dos usudrios.

I) Adequagdo das formulas e calculos para atendimento aos critérios adotados pela
municipalidade.

m) Capacitacao dos Técnicos da Secretaria de Educagdo.
n) Capacitagao do Corpo de Gestdo Escolar.
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7.2.3.3. A lImplantagdo da Solugdo ainda deverd abranger a execugdo dos seguintes servigos:

a) Criagdo e manutencdo de planos de contingéncia, e recuperacdo, bem como apoio a realizagdo
de testes de contingéncia;

b) Preparagdo do plano e material de treinamento para capacitagdo dos servidores da Secretaria
Municipal da Educagao de Tamboril = CE, no uso da Solugdo e dos demais grupos de usuérios;

c) Criagdo de perfis de acesso e de usudrios da Solucdo;

d) Apoio técnico e funcional aos usuarios:

e) Configuracdo das Salas, possibilitando a entrada do aluno apds o acesso do professor;

7.2.4. DO TREINAMENTO

7.2.4.1. O treinamento € a transferéncia de conhecimentos relativos a utilizagao da Solugao, que a
Empresa passara para os servidores indicados pela Secretaria da Educagdo;

7.2.4.2. A Secretaria de Educacdo sera responsavel por disponibilizar mobiliarios, equipamentos e
locais adequados a realizagdo dos treinamentos, objetivando que ocorram no ambiente de
trabalho;

7.2.4.3. A EMPRESA serd responsavel pelas despesas relativas a participagdo dos instrutores, tais
como hospedagem, transporte e alimentacao;

7.2.4.4. Todo material necessdrio a realizacdo do treinamento deverda ser fornecido pela
EMPRESA;

7.2.4.5. Os treinamentos deverdo ser ministrados por profissional (s) com formagao adequada e
com experiéncia comprovada em capacitagdes no uso da Solugdo;

7.2.4.6. O treinamento devera abranger os seguintes perfis:

a) Perfil “Gestor”, destinado aos responsdveis pelo desempenho de atribuicdes e responsaveis
diretos por tomadas de decisdes.

b) Perfil “Usudrio”, destinado profissionais (docentes e administradores) que utilizardo e
alimentardo de informagdes a Solugdo.

7.2.4.7. Se durante o processo de treinamento, a critério da Secretaria da Educagdo, verificar-se o
aproveitamento insatisfatorio de qualquer dos instrutores, tal fato sera comunicado a EMPRESA
que deverd providenciar a substituigdo do instrutor no prazo maximo de 48 (quarenta e oito)
horas apds a notificagdo emitida pelos fiscais do contrato;

7.2.4.8. Se durante o processo de treinamento, a critério EMPRESA, verificar-se o aproveitamento
insatisfatorio de qualquer dos profissionais no manuseio ou operagdo da Solugdo, tal fato sera
comunicado a Secretaria da Educagdo, para providenciar as agdes que considerar cabiveis;

7.2.4.9. A Empresa devera prestar servigos de treinamento aos servidores da Secretaria Municipal
da Educacdo de Tamboril, conforme os contetidos minimos indicados, com o intuito de assegurar
a transferéncia de conhecimento para os servidores da Secretaria Municipal da Educagdo de
Tamboril — CE;

7.2.4.10. Os treinamentos deverdo abranger todo corpo docente da Secretaria Municipal de
Educagdo de Tamboril, incluindo gestores e administradores da Solugado;

7.2.4.11. Para cada perfil previsto, é definida uma carga horaria minima a ser provida pela
EMPRESA, necessdria para o desenvolvimento do nivel esperado de conhecimento. Sdo
apresentadas também as habilidades que se espera que os profissionais adquiram apés a
execugdo do treinamento correspondente.

a) Médulo | - Perfil: Equipe de Gestores da Secretaria Municipal da Educagdo de Tamboril:

b) Treinamento para o adequado uso das metodologias, técnicas, ferramentas complementares
para Equipe de Gestores da Secretaria Municipal da Educagdo de Tamboril.

c) Carga Horaria Minima: 20 horas aulas
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d) Ao final do treinamento, os profissionais deverdo estar aptos a: Fazer uso da%etod Iogiaseé‘:?c-‘>

técnicas e ferramentas complementares de maneira adequada; '&do DE et
e) Cada escola deverd fornecer até 05 (cinco) multiplicadores a fim de garantir profissional
habilitado para orientar os demais envolvidos.

7.2.4.12. O treinamento deverd ser dividido em turmas especificas para cada médulo e nivel de
acesso, estando a contratada arcar com todas as despesas envolvidas como hospedagem,
transporte e didria dos instrutores, elaboragdo e impressdao do material didatico e certificados, e
demais materiais necessarios ao bom andamento do treinamento.

7.2.4.13. O treinamento devera ocorrer dentro do periodo de implementagdo do sistema, com os
métodos suficientes e adequados para cada médulo/processo.

7.2.4.14. A contratante reservara o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento
contratado com instrumentos proprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente,
cabera a contratada, sem 6nus para o contratante, ministrar o devido reforgo.

7.2.4.15. A contratada devera prover suporte técnico presencialmente, na Secretaria Municipal de
Educacdo ou remotamente via telefone, e-mail, ferramenta de acesso remoto ou ferramenta de
registro de chamados, por técnico apto a prover o devido suporte ao sistema.

7.2.5. DO SUPORTE TECNICO OPERACIONAL

7.2.5.1. A EMPRESA devera disponibilizar suporte técnico, durante todo o periodo contratual,
para a identificagao e solugdo de problemas e duvidas ligadas diretamente ao uso da solugdo,
prestado como descrito a seguir:

a) Atendimento Remoto, que serd feito por técnicos da EMPRESA por meio de ferramentas
especificas, por ela definidas;

b) Atendimento “in loco”, sera feito por técnicos da EMPRESA, nas dependéncias dos setores
requisitantes, somente em caso de necessidade de intervengdo local no prazo de 6 horas para
solicitagbes de prioridade alta;

7.2.5.2. O suporte a Solugdo tem como finalidade a execugdo das seguintes atividades pela
Empresa:

a) Apoio a Secretaria Municipal da Educag¢do de Tamboril na operagdo da Solugdo;

b) Correcdo de todo e qualquer erro que seja detectado na Solugdo e nas rotinas implementadas;
c) Retreinamento complementar de capacitacdo de usudrio(s), nos casos em que a Secretaria
Municipal da Educacdo de Tamboril identificar a necessidade.

7.2.5.3. Na atividade de suporte incluem-se os servicos de manutengdo para que o uso das
funcionalidades atinja os objetivos desejados quanto ao funcionamento, de acordo com as
necessidades dos setores requisitantes e com as seguintes classificacdes:

a) Manutengéo Corretiva, que visa corrigir erros e defeitos de funcionamento da Solugdo;

b) Manutencdo Preventiva, que visa evitar a ocorréncia de defeitos de funcionamento da Solugao.
7.2.5.4. O atendimento ao suporte deve ser realizado por técnico capacitado, com o objetivo de
esclarecer duvidas que possam surgir durante a operagao e utilizagdo dos sistemas, sugerir e
apoiar métodos e praticas visando a correta e adequada utilizagdo dos modulos.

7.2.5.5. Durante atendimento do chamado o técnico responsavel deve possibilitar a obtengdo do
maximo de aproveitamento de seus recursos, apoiar e documentar requisitos de mudangas nos
sistemas oriundos de altera¢des na legislagdo municipal, estadual e federal, visando a adequada
implementagdo destas nos sistemas.

7.2.5.6. O chamado técnico deve ser utilizado para apoiar na andlise e documentacdo de
informacdes a respeito de mudangas ou melhorias nas metodologias de trabalho, visando a
otimizada implementacao destas nos sistemas.

7.2.5.7. Os chamados devem conter as seguintes informagdes para manutengdo do histérico de
atendimento:
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a) Data e hora da solicitagdo, descrigdo do problema e nivel de prioridade para o atapdimenito. )

b) Sistema inoperante: atendimento em até 1 (uma hora) e resolugdo em até 4 (quét"?’qworas. {_‘gﬁ?
c) Prioridade alta (Problema ou duvida, restringindo a operagdo do sistema): atendiment%oé'r‘%'\até
2 (duas) horas (teis e resolugdo em até 12 (doze) horas Uteis.

d) Prioridade média (Problema ou duvida, prejudicando a operagdo do sistema): atendimento em
até 4 (quatro) horas Uteis e resolugdo em até 24 (vinte e quatro) horas uteis.

e) Prioridade baixa (Problema ou duvida, que ndo afeta a operagdo do sistema): atendimento em
até 8 (oito) horas Uteis e resolugdo em até 48 (vinte e quatro) horas uteis.

f) Nimero do pedido (da solicitagdo ou Ordem de Servigo).

g) Assunto.

h) Descricao detalhada do problema.

i) Setor solicitante.

7.2.5.8. Os chamados terdo as especificagdes de problema, implementagdo e solicitagao.

a) Problema: Manutengdo corretiva.

b) Implementagdo: Manutengdo adaptativa ou legal.

c) Solicitagdo: Manutengdo evolutiva.

7.2.6. DOS MODULOS DE OPERAGCAO DO SISTEMA
7.2.6.1. O sistema devera possuir os seguintes modulos:

MODULO 01: GESTOR (A) EDUCACIONAL - PERMITIR ACOMPANHAR TODAS AS ROTINAS
INERENTES A EDUCACAO GOVERNAMENTAL, COM VISAO MACRO, DE FORMA QUE FACILITE AS
TOMADAS DE DECISOES, DE ACORDO COM AS NECESSIDADES IMPOSTAS PELO MUNICIPIO DE
TAMBORIL - CE.

N° DE ACESSOS: ILIMITADO

MODULO 02: COORDENADOR (A) EDUCACIONAL — PERMITE DEFINIR ATRAVES DO SISTEMA A
ESTRUTURA DO ANO LETIVO E A FORMA DE AVALIACAO UTILIZADA, COMO: GRADES
CURRICULARES, CONCEITOS, DESCRITORES, MATRICULAS, AVALIAGOES, TURMAS AEE. ALEM DO
ACOMPANHAMENTO DOS INDICES EDUCACIONAIS E OBIJETIVO EDUCACIONAL PARA CADA
UNIDADE ESCOLAR DA REDE DE ENSINO DO MUNICIPIO DE TAMBORIL - CE.

N° DE ACESSOS: ILIMITADO

MODULO 03: GESTOR (A) DE PROCESSOS — POSSIBILITA O CONTROLE E O GERENCIAMENTO DE
TODOS OS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS, COMO COMPRAS DE MATERIAIS, CONTRATAGOES DE
SERVICOS E MANUTENGOES.

N° DE ACESSOS: ILIMITADO

MODULO 04: GESTOR (A) DE OBRAS - GERENCIA E FISCALIZA TODOS OS PROCESSOS DE OBRAS E
SERVICOS DE ENGENHARIA, COMO: CONSTRUGOES, REFORMAS,  AMPLIACOES,
ACOMPANHAMENTO DE MEDICOES, SOLICITACOES DE MANUTENGOES, ENTRE OUTROS.

N° DE ACESSOS: ILIMITADO

MODULO 05: FORMADORES - DEFINE, ACOMPANHA E GERENCIA O GUIA DE PLANEJAMENTOS
SEMANAIS, MENSAIS E ANUAIS A SEREM SEGUIDOS PELOS PROFESSORES, REALIZANDO TOMADAS
DE DECISOES E FORMACOES SEMPRE QUE NECESSARIO.

N° DE ACESSOS: ILIMITADO

MODULO 06: GESTOR (A) DE TRANSPORTES — CONTROLE E ACOMPANHAMENTO DA FROTA
ESCOLAR, GERENCIANDO: OS MOTORISTAS GUIA DE ROTAS E MANUTENGOES DE VEICULOS.
REALIZA O GEORREFERENCIAMENTO DAS ROTAS E PARADAS.

N° DE ACESSOS: ILIMITADO

MODULO 07: GESTOR (A) DE MERENDA — REALIZA E CONTROLA O PLANEJAMENTO DO CARDAPIO,
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JUNTO AOS NUTRICIONISTAS, REALIZANDO AS ORDENS DE COMPRAS, GUIA DE REM€§§E§“‘£‘;’
UNIDADES ESCOLARES E ACOMPANHAMENTO DA REALIZACAO DOS CARDAPIOS PELAS
MERENDEIRAS.
N° DE ACESSOS: ILIMITADO
MODULO 08: DIRETOR(A) ESCOLAR — ACOMPANHAMENTO E GERENCIAMENTO DE TODAS AS
ROTINAS INERENTES A ESCOLA, FACILITANDO AS TOMADAS DE DECISOES DE SUA ESCOLA.
N° DE ACESSOS: ILIMITADO
MODULO 09: COORDENACAO PEDAGOGICA — ACOMPANHAMENTO DE TODAS AS INFORMAGCOES
INERENTE AS AVALIACOES DE ALUNOS, PLANEJAMENTOS DOS PROFESSORES, PROJETOS,
GERENCIANDO A EVOLUGAO DAS METAS, E DEFINICAO DE OBJETIVOS.
N° DE ACESSOS: ILIMITADO
MODULO 10: SECRETARIO(A) ESCOLAR- REALIZA E GERENCIA TODAS AS ROTINAS INERENTE A
ESCOLA, COMO LANCAMENTOS DE INFORMACOES, EMISSAO DE DOCUMENTOS E ATUALIZAGAO
DE DADOS.
N° DE ACESSOS: ILIMITADO
MODULO 11: PROFESSOR(A) — REALIZA O ACOMPANHAMENTO DA AGENDA ESCOLAR DIRETO NO
SISTEMA, REALIZAR SEUS PLANEJAMENTOS ONLINE, CONSTRUINDO AULAS COM MATERIAIS EM
VIDEO, AUDIO E PLANILHAS ONLINE, ALEM DE REALIZACAO DA FREQUENCIA EM TEMPO REAL,
ATRAVES DO DIARIO ONLINE.
N° DE ACESSOS: ILIMITADO
MODULO 12: ALUNO(A)/ PAI - ACOMPANHAMENTO DE FORMA SIMPLES E DINAMICA SEUS
COMPONENTES CURRICULARES, COM DISPONIBILIDADE DE AGENDA, FREQUENCIA E MEDIAS
ESCOLAS, ALEM DE SOLICITACAO E IMPRESSAO DE DECLARACOES E DOCUMENTOS ESTUDANTIS.
N° DE ACESSOS: ILIMITADO
MODULO 13: RECURSOS HUMANOS - O SISTEMA DEVERA FORNECER UMA RELAGAO
QUANTITATIVA DAS UNIDADES ESCOLARES EXISTENTES, INCLUINDO INFORMAGOES PRINCIPAIS
DE CADA UMA. E ESSENCIAL A VISUALIZACAO DA DISTRIBUICAO DE PROFESSORES LOTADOS POR
DISCIPLINAS, DETALHANDO EM QUAL ESCOLA E SERIE ELES ATUAM. ALEM DISSO, O SISTEMA
DEVE PERMITIR INCLUIR INFORMACOES SOBRE TODOS OS PROFISSIONAIS ATUANTES NA
EDUCACAO, ASSIM COMO, ACOMPANHAR SUAS RESPECTIVAS PROFISSOES, CARGOS E TIPOS DE
LICENCAS.
N° DE ACESSOS: ILIMITADO
MODULO 14: PATRIMONIO (GESTOR DE OBRAS) - O SISTEMA DEVERA PERMITIR A VISUALIZAGAO
EM FORMATO VIA SATELITE/MAPA DAS AREAS ONDE ESTAO OCORRENDO REFORMAS E
CONSTRUCOES, FACILITANDO A IDENTIFICAGAO POR LOCALIZAGAO. ALEM DISSO, E PRECISO UM
CADASTRO ABRANGENTE QUE INCLUA EMPRESAS, ITENS (COMO MATERIAIS DE CONSTRUGAO,
MOBILIARIO ESCOLAR, EQUIPAMENTOS E SUPRIMENTOS) E FISCAIS DE CONTRATO. E
IMPORTANTE QUE O SISTEMA PERMITA O REGISTRO DE CORRECOES, MELHORIAS OU REFORMAS
EM CADA ESCOLA, DETALHANDO CADA PROCESSO E SEUS TRAMITES. ASSIM COMO A
FUNCIONALIDADE DE CADASTRO DOS CONTRATOS E A DOCUMENTAGAO DE OBRAS,
APRESENTANDO UM PASSO A PASSO DOS GASTOS POR ETAPAS E A PORCENTAGEM DE
CONCLUSAO DE CADA PROJETO.
N° DE ACESSOS: ILIMITADO
MODULO 15: CONSELHO ESCOLAR - O SISTEMA DEVERA PERMITIR UMA VISUALIZAGAO MENSAL
DAS REUNIOES AGENDADAS, POSSIBILITANDO O CADASTRO DESSAS REUNIOES COM A RELAGAO
DE PAUTAS. APOS CADA REUNIAO, DEVERA SER POSSIVEL REGISTRAR A ATA E ANEXAR ARQUIVOS
RELACIONADOS. ALEM DISSO, E PRECISO CADASTROS DE CARGOS E SEGMENTOS, E PARA 0OS
CASOS DE MANDATOS, O SISTEMA DEVE PERMITIR O ACOMPANHAMENTO DO PERIODO
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CORRESPONDENTE. E ESSENCIAL QUE O SISTEMA OFERECA UMA RELAGAO ﬁﬁsaam
EXISTENTES NA REDE MUNICIPAL, INCLUINDO OS RESPECTIVOS PROFESSORES E ALUNOS DE TODA
A REDE. ADICIONALMENTE, O SISTEMA DEVE GERAR RELATORIOS DE ACOMPANHAMENTO GERAL
DAS ESCOLAS, COM INFORMACOES COMO O QUANTITATIVO DE ALUNOS POR SERIE,
IDENTIFICACAO DE ALUNOS COM NECESSIDADES ESPECIAIS, AQUELES NAO MATRICULADOS,
ENTRE OUTRAS INFORMACOES GERAIS E IMPORTANTES PARA O ACOMPANHAMENTO A NiVEL
MUNICIPAL.

N° DE ACESSOS: ILIMITADO

MODULO 16: BIBLIOTECA - O SISTEMA DEVERA FACILITAR A GESTAO DA BIBLIOTECA MUNICIPAL
DE FORMA PRATICA E VISUAL. ELE PRECISARA INCLUIR UM CADASTRO COMPLETO DO ACERVO,
COM INFORMACOES DETALHADAS SOBRE TODOS 0S LIVROS, COMO TITULO, AUTORES E OUTROS
DADOS RELEVANTES. TAMBEM SERA FUNDAMENTAL REGISTRAR 0S EMPRESTIMOS,
CAPTURANDO DADOS DO LEITOR, DO LIVRO EMPRESTADO E DA DATA DE DEVOLUCAO. O
SISTEMA DEVE GERAR UMA FICHA DE EMPRESTIMOS PARA FORMALIZAR CADA TRANSAGAO, E A
IDENTIFICACAO DOS LEITORES COMO ALUNOS, PROFESSORES OU OUTROS SERA FEITA POR MEIO
DO CADASTRO PREVIAMENTE REALIZADO. A INTERFACE DEVE PERMITIR UMA VISUALIZACAO
CLARA DO NUMERO DE LIVROS CADASTRADOS, LEITORES E EMPRESTIMOS, COM UMA
ABORDAGEM INTUITIVA. UM GRAFICO MENSAL QUE MOSTRA A QUANTIDADE DE LIVROS
EMPRESTADOS TAMBEM SERA MUITO UTIL PARA O ACOMPANHAMENTO. PARA APRIMORAR A
ORGANIZACAO DO ACERVO, O SISTEMA DEVE POSSIBILITAR O CADASTRO DAS EDITORAS E DOS
GENEROS LITERARIOS, ASSEGURANDO QUE TODAS AS INFORMAGOES ESTEJAM DEVIDAMENTE
CLASSIFICADAS.

N° DE ACESSOS: ILIMITADO

7.2.6.2. A contratada, na prestacdo do servico de implementagdo de novos médulos, deverd,
quando a ela solicitado a implementagdo de mddulos e/ou funcionalidades ndo existentes na
aplicacdo, e devera elaborar um documento de levantamento e analise de requisitos funcionais
com o quantitativo de horas necessdrias para esta implementagdo, que devera antes do inicio ser
aprovada formalmente pela administragdo.

7.2.6.3. Todos os médulos descritos nestas especificagdes devem ser integrados, compartilhando
informacdes e evitando retrabalho.

7.2.7. MANUTENCAO E HOSPEDAGEM

7.2.7.1. A empresa devera executar os servicos de manutengdo preventiva, corretiva, adaptativa e
evolutiva do software de gestdo educacional durante todo o periodo contratual, atendendo a
todas as demandas referentes as novas funcionalidades, decorrentes de mudangas da legislagao
vigente, de acordo com as exigéncias a seguir:

a) Entende-se por manuten¢do corretiva aquela decorrente de problemas de funcionalidade
detectados pelo usudrio, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado
relativo a telas, regras de negdcio, relatérios e integragdo, com o prazo maximo de até 10 (dez)
dias Uteis para a conclusdo.

b) Entende-se por manutencdo legal casos de mudanga na legislagéo entre outros, a qual devera
ser elaborada uma programagdo para atendimento as mudangas ocorridas, sem prejuizos a
operagdo do sistema e a legislacdo, durante a vigéncia contratual, com prazo maximo de até 30
(trinta) dias Uteis para a conclusdo.

c) Devera garantir alta disponibilidade dos sistemas que fazem parte da solugao, 24/7 (vinte e
quatro horas por dia, sete dias por semana), e em caso de excegdes, aplicar politicas de
gerenciamento de riscos e continuidade dos servicos com redundancia de servidores (espelhos),
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aumento de capacidade de processamento e outros procedimentos que reduzam’h&g@g&ﬁq\v&
interrupgdo dos servigos.

d) Devera garantir seguranga e integridade das informacdes de todos os sistemas e seus bancos
de dados, mantendo rotinas automatizadas de backups (copias de seguranga), que permitam
recuperar totalmente as informagdes, no caso de alguma anomalia no seu funcionamento ou
falha de seguranca por algum outro meio.

e) Os backups deverdo ser fornecidos sempre que solicitado pela contratante.

7.2.7.2. A contratada, quando da execugdo dos servigos terd a responsabilidade de realizar a
manutengdo nos madulos internos e aplicativos, observados os requisitos de qualidade e
eficiéncia exigidos, bem como no prazo e seguranga na execugao das tarefas descritas.

7.2.7.3. As atualizagbes ndo consideradas criticas ou emergenciais, ndo devem causar a
interrupgdo do funcionamento do sistema, durante o horario de funcionamento das unidades de
ensino, compreendido entre 7h e 22h.

7.2.7.4. A contratada devera garantir a manutengdo corretiva e evolutiva do sistema, por
intermédio de novas versdes, garantindo conformidade do sistema em relagdo as atualizagdes
tecnologicas ou adequacao a legislagdo, enquanto perdurar a vigéncia do contrato.

7.2.7.5. As versdes do sistema e instaladas ndo poderdo causar erros em outros médulos ou dados
armazenados por versdes anteriores do referido sistema, apds processo de instalagdo e migragao
de dados por completo.

7.2.7.6. A contratante devera ter acesso e acompanhar todos os procedimentos de instalagdo,
implantacdo, configuragdes, integragdo e manutengdo do sistema.

7.2.7.7. Todo material e/ou equipamentos necessarios a realizagdo dos servicos serdo de
responsabilidade da Contratada.

7.2.8. DA EQUIPE TECNICA

7.2.8.1. A composicdo da equipe técnica proposta para o projeto de locagdo de sistema de gestdo
educacional e planejamento pedagégico e administrativo é fundamental para garantir a eficacia e
a qualidade da implementac¢do do software.

7.2.8.2. A empresa contratada deverd dispor de equipe técnica composta da seguinte maneira: a)
02 (dois) profissionais técnicos com nivel superior ou técnico na drea de andlise de sistema e/ou
tecnologia da informagdo;

b) 01 (um) profissional com formagdo em Educagdo, preferencialmente pedagogia, com
experiéncia em assessoria pedagogica e/ou educagdo.

7.2.8.3. Da justificativa para a para a inclusdo de cada membro da equipe:

7.2.8.3.1. Técnico em Analise de Sistemas e/ou Tecnologia da Informagdo:

a) Os profissionais com formacdo especifica na drea de andlise de sistemas possuem
conhecimentos técnicos essenciais para a selegdo, implantagdo e integragdo do sistema de gestdo
educacional. Sua experiéncia é crucial para garantir que o software atenda as necessidades
especificas da Secretaria de Educacdo, considerando as particularidades do municipio de
Tamboril.

b) Esses profissionais serdo responsdveis por supervisionar todo o processo de instalagdo e
configuragdo do sistema, além de garantir que as integragdes necessdrias via web sejam
realizadas de forma eficiente. Eles também serdo essenciais na resolucdo de problemas técnicos
que possam surgir durante a operagdo do sistema;

c) A formagdo técnica permitird que esses profissionais conduzam sessbes de treinamento
efetivas, capacitando a equipe da Secretaria de Educagdo a utilizar o sistema de forma otimizada.
7.2.8.3.2. Profissional com Formagdo em Educacao

a) Este profissional serd fundamental para assegurar que o sistema de gestdo educacional esteja
alinhado com as diretrizes pedagdgicas do municipio. A experiéncia em assessoria pedagogica
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necessidades educacionais dos discentes e docentes.

b) A presenca de um especialista em educagdo na equipe garante que as ferramentas de gestdo e
acompanhamento sejam adaptadas as realidades das salas de aula, promovendo um uso mais
eficaz do sistema no processo de ensino-aprendizagem.

c) Este profissional contribuird para o desenvolvimento de materiais de apoio e capacitagdo que
facilitem a integracdo do software no cotidiano escolar, além de atuar como um elo entre a
equipe técnica e os educadores.

7.2.8.4. A combinagdo das habilidades e expertises desses trés profissionais é imprescindivel para
0 sucesso da implementagdo do sistema de gestdo educacional. A atuagdo conjunta deles
garantirda ndo apenas a eficiéncia técnica, mas também a relevancia pedagégica do sistema,
proporcionando um suporte integral que atendera as necessidades da Secretaria de Educagdo e
da comunidade escolar de Tamboril. A estruturagdo da equipe conforme proposta maximiza a
probabilidade de um processo de implementagdo tranquilo, eficaz e alinhado com os objetivos
educacionais do municipio.

8. DO REFERENCIAL DE PRECOS:

8.1. Os precos de referéncia ora apresentados foram estimados com base na média dos pregos
coletados viabilizados para verificagdo no mercado dos valores atinentes a contratagao deste
objeto, conforme coletas de pregos anexados nos autos deste processo.

8.2. O custo estimado total da contratacdo é de RS 1.105.599,96 (um milhdo, cento e cinco mil e
quinhentos e noventa e nove reais e noventa e seis centavos).

9. DA ESTIMATIVA DOS ITENS

9.1. A defini¢do do quantitativo de pontos de sistema de gestdo educacional para as escolas do
municipio de Tamboril foi baseada em uma analise criteriosa das necessidades educacionais e
administrativas de cada unidade escolar, buscando garantir um suporte eficaz para a gestdo
académica, administrativa e pedagdgica.

9.2. O quantitativo de pontos foi estabelecido para cobrir as demandas especificas de cada
unidade, permitindo uma distribuicio eficiente dos médulos e garantindo que todas as fungdes
essenciais sejam contempladas.

9.3. A escolha de 32 pontos visa maximizar a eficicia do sistema, evitando redundancias e
sobreposicdo de funcionalidades. Com uma distribuigdo bem planejada, o sistema proporciona
suporte adequado sem desperdicio de recursos tecnoldgicos.

9.4. Esse quantitativo foi planejado para otimizar o custo-beneficio, garantindo que o
investimento na implementacdo e manuten¢do do sistema seja proporcional ao retorno em
termos de eficiéncia administrativa e pedagogica.

9.5. O quantitativo de 32 pontos foi pensado considerando a possibilidade de futuras expansdes e
melhorias no sistema de gestdo educacional. Esse numero permite que, conforme novas
necessidades sejam identificadas, seja possivel ampliar as funcionalidades sem comprometer a
estrutura atual.

9.6. Outro critério relevante foi a viabilidade de manutencéo e atualizagdo do sistema de gestao.
Um quantitativo de 32 pontos, bem dimensionado, facilita 0 acompanhamento e suporte técnico,
garantindo a sustentabilidade do sistema ao longo dos anos.

10. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

10.1. A descrig¢do dos requisitos da contratagdo encontra-se pormenorizada em tépico especifico
dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

10.2. N3o haverd exigéncia da garantia contratual da contratagao.
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11. PROVA DE CONCEITO - AVAl.lACAO TECNICA DO SISTEMA:
11.1. DA JUSTIFICATIVA:

A exigéncia de prova de conceito (PoC - Proofof Concept) em um processo de licitagdo
para a locagdo de sistemas é uma pratica fundamental para assegurar a qualidade, a eficacia e a
adequacdo das solugdes oferecidas as necessidades especificas do drgao licitante.

O § 32 do art. 17 da Lei n2 14.133/2021 dispGe sobre a possibilidade de exigéncia de
amostras ou de prova de conceito como critério de julgamento nas licitagdes. Esse dispositivo
estabelece que:

Art. 17 [...]

§ 32 Desde que previsto no edital, na fase a que se refere o inciso
IV do caput deste artigo, o érgao ou entidade licitante podera, em
relacdo ao licitante provisoriamente vencedor, realizar andlise e
avaliacdo da conformidade da proposta, mediante homologacdo
de amostras, exame de conformidade e prova de conceito, entre
outros testes de interesse da Administragdo, de modo a
comprovar sua aderéncia as especificagoes definidas no termo de
referéncia ou no projeto basico.

A prova de conceito permite verificar se o sistema proposto atende de forma satisfatoria
as especificacdes e funcionalidades previstas no edital. Em casos de locagdo de sistemas, é
essencial garantir que a solugdo tecnoldgica oferecida seja compativel com as necessidades da
administracdo publica, evitando a contratagdo de um produto inadequado que comprometa a
execucao dos servigos.

A exigéncia de prova de conceito possibilita a avaliagdo da compatibilidade do sistema
com a infraestrutura tecnoldgica ja existente na administragdo publica. Isso é particularmente
relevante em processos de locagdo de sistemas, onde a integragdo com outros softwares e a
adequacdo ao ambiente tecnoldgico do érgdo sdo fundamentais para o sucesso do projeto.

A prova de conceito reduz o risco de falhas na fase de implantagdo do sistema, uma vez
que permite testar antecipadamente as funcionalidades e identificar possiveis problemas ou
limitagGes técnicas que poderiam comprometer a execugdo do contrato.

Ao exigir prova de conceito, a administragdo publica assegura que todos os licitantes
apresentem solugdes que efetivamente atendam aos requisitos técnicos, promovendo maior
transparéncia e competitividade no processo licitatério. Isso evita a contratagdao de sistemas que,
apesar de serem teoricamente adequados, ndo se mostram eficientes na pratica.

A exigéncia de prova de conceito é respaldada pelo § 32 do art. 17 da Lei n®
14.133/2021, que permite essa medida sempre que justificada a necessidade de verificar a
conformidade do objeto com as especificacdes exigidas. Assim, é legitimo o uso desse critério de
julgamento quando hd elementos que indiqguem a importdncia de testar previamente as
funcionalidades e a adequacdo técnica do sistema proposto.
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Portanto, a exigéncia de prova de conceito no processo de licitagdo p loca ao %g(.?‘
sistema € uma medida que visa assegurar a contratagdo de uma solugdo eficiente e au‘@?;ﬂ'éélﬁ'
necessidades da administracdo, conforme autorizado pela legislagdo vigente.

11.2. Apds decorrido a fase de disputa e declarado o vencedor, o licitante classificado
provisoriamente em primeiro lugar devera passar por uma avaliagdo pratica (prova de conceito),
no prazo de 02 (dois) dias Uteis contados a partir do primeiro dia util subseqiiente a convocagdo
realizada pela pregoeira, sem hipdtese de prorrogacgdo, sob pena de desclassificagdo, em local, dia
e hordrio de inicio da apresentacdo definidos na convocacao.

11.3. A Prova de Conceito consistira na demonstragdo das funcionalidades e qualidades sistémicas
para fins de comprovagdo de compatibilidade com as especificagdes deste termo de referéncia.
11.3.1. No ato da realizagdo da prova de conceito, o licitante, também devera apresentar o
Certificado de Registro do Software (programa de computador) no INPI (Instituto Brasileiro da
Propriedade Industrial) sob pena de desclassificagao.

11.4. O atendimento dos itens devera estar plenamente convergente com o detalhamento
constante das respectivas especificagdes constantes deste Termo.

11.5. A prova de conceito sera acompanhada, examinada e avaliada pela Comissao Técnica de
Avaliacdo, designados pela Secretaria Municipal da Educagdo.

11.5.1. A apresentagdo das funcionalidades e especificagdes do sistema deverdo ser realizadas
presencialmente nas instalagdes da contratante.

11.6. A prova de conceito abordard o atendimento as fungdes descritas e das funcionalidades
previstas neste Termo de Referéncia e no questionario de avaliagdo, inclusos os respectivos
subitens, determinadas por comissdo de avaliagdo devidamente nomeada para esse fim,
indicados pela administragdo municipal, no momento da realizacao da prova.

11.6.1. Questionario de avaliagdo:

' e : PRE-—REQUISITOSFUNCIONAIS
OB.IETO CONTRATACAO DE EMPRESA PARA A LOCACAO DE SI§TEMA DE Gesrﬁo EDUCACIONAI.
E PLANEJAMENTO PEDAGOGICO E ADMlmsmAqvo (SOFIWARE), ‘;Ncwmoo IMPLANTA(;AO
msmmcﬁo E TREINAMENTO, DEVENDO con'rgn mTEGRA;A 'VIA WEB, FERRAMENTAS DE
stﬂo E ACOMPANHAMENTO DE TODO ) F ocssso "DE Gssrlio 'EDUCACIONAL,

MINIMO ; :
SITEM s iessnice *DEscmng £
POSSUI CERTIFICADO DE REGISTRO DE
i SOFTWARE (PROGRAMA DE COMPUTADOR)
NO INPE EM NOME DA LICITANTE?

POSSUI PLATAFORMA WEB, CERTIFICADO
SSL (SECURE SOCKET LAYER)?

3 POSSUI RELATORIO DE LOGS?

OS SERVIDORES ESTAO HOSPEDADOS NO
BRASIL?

POSSUI FERRAMENTA DE BACKUP
5 AUTOMATICO COM INTERVALO MAXIMO
DE 2H?

 REPROVADO
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POSSUI CONTROLE DE PERMISSAO DE %:45 6"?
USUARIO?

POSSUI  CHAVE DE  AUTORIZACAO
INDIVIDUAL PARA CONCLUSAO,
AUTORIZACAO E ANULACAO DE
PROCESSOS?

POSSUI INTEGRACAO COM 0S DADOS DO
EDUCACENSO?

POSSUI ACOMPANHAMENTO DO
TRANSPORTE ESCOLAR DO MUNICIPIO?
POSSUI MODULO DE GESTAO EDUCACIONAL
(SECRETARIA DE EDUCACAO) ONDE E
POSSIVEL ACOMPANHAR AS ROTINAS COM
UMA VISAO MACRO INERENTES A
EDUCACAO  GOVERNAMENTAL  PARA
FACILITAR A TOMADA DE DECISOES?

POSSUI MODULO DE
COORDENADOREDUCACIONAL PARA
DEFINIR A ESTRUTURA DOANO
LETIVO?POSSUI GRADE
CURRICULAR?POSSUI HORARIO DAS
AULAS?POSSUI CONCEITO DAS AULAS?
POSSUI DESCRITORES DO PLANO DE
ENSINO? POSSUI CADASTRO DE ALUNOS E
MATRICULAS?  POSSUI  SISTEMA  DE
AVALIACOES?POSSUI AEE (ATENDIMENTO
EDUCACIONAL  ESPECIALIZADO)  PARA
ALUNOSCOM DEFICIENCIA?POSSU! INDICES
EDUCACIONAIS GERAIS?POSSUI  INDICES
PARA CADA UNIDADE ESCOLAR?

POSSUI MODULO DE GESTAO DE
PROCESSOS PARA CONTROLAR TODOS 0S
PROCESSOS ADMINISTRATIVOS DA
SECRETARIA DE EDUCACAO (EX: COMPRA
DE  MATERIAIS, CONTRATACAO DE
SERVICOS, MANUTENCOES)?

POSSUI MODULO DE GESTAO DE OBRAS
PARA GERENCIAR E FISCALIZAR TODOS 0OS
PROCESSOS DE OBRAS E SERVICOS DE
ENGENHARIA? POSSUI LINHA DO TEMPO DE
13 | ACOMPANHAMENTO DAS MEDICOES COM
IMAGENS? POSSUI SOLICITACOES DE REDE
FISICA FEITA DIRETAMENTE PELO DIRETOR
ESCOLAR? POSSUI GEORREFERENCIAMENTO
DE OBRAS?

POSSUI MODULO DE GESTAO DE
14 | TRANSPORTES PARA ACOMPANHAMENTO
DE FROTAS? POSSUI GESTAO DE

10

11

12
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MOTORISTAS?

POSSUI  GEORREFERENCIAMENTO  DE
ROTAS?

POSSUI CONTROLE DE MANUTENCAO DE
VEICULOS?

POSSUI MODULO PARA GESTAO DE
MERENDAS? POSSUI CONTROLE DE
CARDAPIO COM ACOMPANHAMENTO DE
NUTRICIONISTA? POSSUI CADASTRO E
15 |HISTORICO DE ORDENS DE COMPRA?
POSSUI GUIA DE DIRECIONAMENTO PARA
UNIDADES ESCOLARES? POSSUI
ACOMPANHAMENTO DA PREPARACAO DO
CARDAPIO PELAS MERENDEIRAS?

POSSUI MODULO DE DIRETOR ESCOLAR
PARA ACOMPANHAMENTO E VISAO MACRO
DAS OPERACOES REALIZADAS DENTRO DA
UNIDADE DE ENSINO? POSSUI
16 | GEORREFERENCIAMENTO DE ALUNOS POR
BAIRRO?

CONTROLE DOS PLANOS DE AULA
CONTROLE DE TURMAS (MATRICULAS,
AVALIACOES E FREQUENCIA)

POSSUI MODULO DE COORDENACAO
PEDAGOGICA? POSSUI ACOMPANHAMENTO
DE AVALIACOES DOS ALUNOS? POSSUI
17 |PLANEJAMENTO DOS  PROFESSORES?
POSSUI PLANEJAMENTO DO PROJETO DE
ENSINO?

POSSUI ACOMPANHAMENTO DE METAS?
POSSUI MODULO DE SECRETARIA ESCOLAR?
POSSUI GERENCIAMENTO E POSSIBILIDADE
DE ATUALIZAR REGISTROS ESCOLARES?
O SISTEMA REALIZA EMISSAO  DE
DOCUMENTOS? HISTORICO DECLARACAQ
DE  MATRICULA  BOLETIM.  POSSUI
ACOMPANHAMENTO DE  FREQUENCIA
MENSAL? POSSUI FALTAS JUSTIFICADAS?
POSSUI MODULO DE  PROFESSOR?
POSSUI AGENDA  ESCOLAR  DIARIA?
POSSUI PLANEJAMENTO DE AULA ONLINE
(COM POSSIBILIDADE DE CONSTRUIR
AULAS, SUBIR MATERIAIS DE VIDEO, AUDIO,
PLANILHAS, TEXTO, ETC.)
E POSSIVEL REALIZAR A FREQUENCIA EM
TEMPO REAL PELO DIARIO ONLINE?

Tdg pg uct

18

19
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POSSUI  MODULO DO ALUNO? TVORLY
ELE PODE ACESSAR SEUS COMPONENTES
CURRICULARES? ELE PODE ACESSAR SUA
20 |AGENDA? ELE PODE VISUALIZAR SUA
FREQUENCIA? ELE PODE CONSULTAR SEU
BOLETIM? ELE PODE SOLICITAR E IMPRIMIR
DOCUMENTOS?
POSSUI MODULO DE GERENCIAMENTO DE
PROGRAMAS SOCIAIS E EDUCACIONAIS
21 |PARA REGISTRAR 0OS PROGRAMAS
GOVERNAMENTAIS E CRONOGRAMA DE
ATENDIMENTOS?
POSSUI MODULO DE GESTAO DE
PROFISSIONAIS DA EDUCACAO?
22 |POSSUI CADASTRO DE PROFISSIONAIS?
POSSU!I VINCULO DE PROFISSIONAIS COM
TURMAS E CARGA HORARIA?
POSSUI MODULO DE GERENCIAMENTO DE
PROGRAMAS SOCIAIS E EDUCACIONAIS
23  |PARA REGISTRAR 0S PROGRAMAS
GOVERNAMENTAIS E CRONOGRAMA DE
ATENDIMENTOS?
POSSUI MODULO DE  BIBLIOTECA?
POSSUI CONTROLE DO  ACERVO?
24 | GERA REQUISICOES DE EMPRESTIMO E
CONTROLA A DEVOLUCAO DE LIVROS COM
RECIBO?
POSSUI MODULO DE DEPARTAMENTO
PESSOAL? POSSUI LOTACAO DE
PROFISSIONAIS?
POSSUI LICENCAS PROFISSIONAIS?
RESULTADO FINAL
| .. DESCLASSIFICADA

25

11.7. A Comissdo Técnica de Avaliagdo realizara a avaliagdo do sistema apresentado e apresentard
relatério técnico que demonstre o funcionamento do sistema e evidencie o atendimento a todos
os requisitos funcionais exigidos. Esse relatério conterd a conclusdo final de APROVAGAO ou
REPROVAGAO.

11.7.1. No caso da REPROVACAO, o relatério técnico deverd apresentar as justificativas que
fundamentaram a decisdo, identificando as especificacbes e critérios objetivos definidos no
instrumento convocatério que ndo foram atendidos.

11.8. A licitante convocada para prova de conceito deverd atender todos os requisitos do sistema
em questdo, apresentando as funcionalidades que a comissao de avaliagdo solicitar, em
atendimento aos requisitos presentes neste Termo de Referéncia.

11.9. As demais licitantes poderdo participar, na qualidade de observadores, do processo de
prova de conceito das outras licitantes. Para isso, deverdo indicar apenas um profissional
representante para acompanhar. Os representantes das empresas participantes ndo poderdo
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interromper a prova de conceito de nenhum modo, sendo-lhes permitido, apen%,,fag cons
um breve pronunciamento ao final da apresentagdo, se for o caso S40 pe W

11.10. Caso a licitante ndo atenda aos requisitos da prova de conceito, serd procedida a
convocagdo da proxima colocada, seguindo a ordem de classificagdo na licitagdo, assim por diante
até a apuragdo de uma licitante aprovada, que atenda a todos os requisitos.

12. DO MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL

12.1. O prazo de execugdo dos servicos serd de 12 (doze) meses, contados a partir dadata da
assinatura do contrato.

12.2. Caso ndo seja possivel a execucao dos servigos no prazo avengado, o contratado devera
comunicar as razdes respectivas com pelo menos 10 (dez) dias de antecedéncia para que o pleito
de prorrogagdo de prazo seja analisado pela contratante, ressalvadas situagdes de caso fortuito e
forga maior.

12.3. Os servigos deverdo ser executados conforme as especificagdes constantes nesse termo de
referéncia e no termo contratual.

13. DOS CRITERIOS DE PAGAMENTO

13.1. Os servigos serao recebidos provisoriamente, de forma sumadria, no ato da realizagdo dos
servicos, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo(a)
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo
de sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.
13.2. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no
prazo de até 10 (dez) dias, a contar da notificacdo do contratado, as suas custas, sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades.

13.3. O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de 15 (quinze) dias, a contar do recebimento da
nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pela Administracdao, apds a verificagcdo da
qualidade e quantidade do material e consequente aceitagdo mediante termo detalhado.

13.4. O prazo para recebimento definitivo poderd ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do
atendimento das exigéncias contratuais.

13.5. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n2 14,133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugdo do
objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

13.6. O prazo para a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execugdao do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela
Administracdo durante a analise prévia a liquidagdo de despesa, ndo sera computado para os fins
do recebimento definitivo.

13.7. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do
contrato.

13.8. Recebida a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta segdo, prorrogaveis por igual periodo.

13.9. Para fins de liquidagdo, quando cabivel, o setor competente devera verificar se a nota fiscal
ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;
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d) o periodo respectivo de execugdo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengées tributdrias cabiveis.
13.10. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovacgdo da regularizagdo
da situagdo, sem énus ao contratante;

13.11. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente deverd ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta junto ao
cadastro de fornecedores ou no registro cadastral unificado disponivel no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP) ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagcdo mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133,
de 2021.

13.12. A Administragdo devera realizar consulta ao cadastro de fornecedores ou no registro
cadastral unificado disponivel no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) para:

a) verificar a manutengao das condicdes de habilitagdo exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo, no ambito do drgdo ou
entidade, que implique proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

13.13. Constatando-se, junto o cadastro de fornecedores ou no registro cadastral unificado
disponivel no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), a situagdo de irregularidade do
contratado, sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias
uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

13.14. Nado havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos Orgdos responsdveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessdrios para garantir o recebimento de seus
créditos.

13.15. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a
ampla defesa.

13.16. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nado regularize sua situagdo junto ao
cadastro de fornecedores ou no registro cadastral unificado disponivel no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP).

13.17. Em atendimento ao inciso VI do art. 92 da Lei Federal n? 14.133 de 12 de abril de 2021, o
pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagdo da
liquidagao da despesa.

13.18. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo,
mediante aplicagio do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA) de corre¢do
monetdria.

13.19. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

13.20. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

13.21. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.
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13.21.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quand mfrigrao XS
retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos ﬁ‘adg%lél@ga@“
vigente.

13.22. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n? 123, de 2006, ndo sofrerd a retengdo tributdria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

13.23. A antecipacdo de pagamento somente sera permitida se propiciar sensivel economia de
recursos ou se representar condicao indispensavel para a obten¢do do bem ou para a prestacdo
do servigo, conforme determina o § 12 do art. 145 da lei Federal n2 14.133/21.

14. DA SEGURANCA E DO SIGILO

14.1. A contratada serd responsdvel pela seguranga, guarda, manutengdo e integridade dos
dados, programas e procedimentos fisicos de armazenamento e transporte das informacdes
existentes ou geradas durante a execugdo dos servicos, em conformidade com a legislagdo
vigente.

14.2. Guardar o mais absoluto sigilo em relagdo aos dados, informacdes ou documentos de
qualquer natureza a que venham tomar conhecimento, respondendo administrativa, civil e
criminalmente por sua indevida divulgagdo e/ou incorreta ou descuidada utilizagdo.

15. DA SUBCONTRATACAO/SUBLOCACAO
15.1. Ndo serd admitida a subcontratagcdo/sublocagdo para o objeto a ser contratado.

16. DA VALIDADE E DA VIGENCIA CONTRATUAL

16.1. O futuro Contrato terd vigéncia de até 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura,
ou enquanto decorrer o fornecimento dos produtos dentro da vigéncia do mesmo, na forma do
artigo 105 da Lei n? 14.133 de 2021, podendo ter a sua duragdo prorrogada na forma da Lei
Federal n? 14.133 de 12 de abril de 2021.

17. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

17.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte responderdo pelas conseqliéncias
de sua inexecugdo total ou parcial (caput do art. 115 da Lei n? 14.133, de 2021).

17.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagcdo ou suspensdo do contrato, o cronograma
de execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila (§ 5°do art. 115 da Lei n? 14.133, de 2021).

17.3. As comunicagdes entre o 6rgado ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem
eletrénica para esse fim.

17.4. O 6rgdo ou entidade poderd convocar representante do Contratado para adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

17.5. Apds a assinatura do termo de contrato ou instrumento equivalente, o érgao ou entidade
convocara o representante do contratado para reunido inicial para apresentagdo do plano de
fiscalizagdo, que conterd informagdes acerca das obrigagbes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execugdo do
contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis,
dentre outros.

17.6. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (caput do art. 117 da Lei n2 14.133, de 2021).
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17.7. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execugdo do contrato, %%[ due sejal
cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a asseguraf~8s peathbres
resultados para a Administragdo.

17.7.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histdrico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a
regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados;

17.7.2. |dentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagbes para a corregdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a correg¢ao;
17.7.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo
que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote
as medidas necessdrias e saneadoras, se for o caso.

17.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.
17.7.5. O fiscal técnico de o contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacdo
contratual.

17.8. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengdo das condigdes de habilitacdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes,
caso necessario.

17.8.1. Caso ocorra descumprimento das obrigacbes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuard tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

17.9. O gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo.
17.9.1. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem
o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

17.9.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se
for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

17.9.3. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo
contratado, com meng¢do ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

17.9.4. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo
de responsabilizagdo para fins de aplicagao de sangdes, a ser conduzido pela comissdao de que
trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso.

17.10. O fiscal administrativo do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou prorrogagao
contratual.

17.11. O gestor do contrato devera elaborara relatdrio final com informagGes sobre a consecugdo
dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragdo.
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18. DA FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
18.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de licitagdo, na
modalidade pregdo, sob a forma eletrénica, com adogdo do critério de julgamento pelo Menor
Preco, por Lote.

18.2. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagdo Juridica

18.3. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

18.4. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

18.5. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

18.6. Sociedade empresdria limitada — LTDA ou sociedade limitada unipessoal - SLU: inscri¢do do
ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus
administradores;

18.7. Sociedade empresdaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,
conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n2 77, de 18 de margo de 2020.

18.8. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

18.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro
Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacgdo no Registro onde tem sede a matriz

18.10. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

18.11. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da
consolidacdo respectiva.

Habilitagdo Fiscal, Social e Trabalhista

18.12. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF), conforme o caso;

18.13. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de
certidio expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributérios federais
e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

18.14. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);
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18.15. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Traba%p,srr__l iant ¥
apresentacgdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos dos‘f'ﬂ%m
da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de
1943;

18.16. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Municipal/Distrital relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

18.17. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Municipal/Distrital do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

18.18. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais/municipais ou distritais
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de
declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.
18.19. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n2 123, de 2006, estard
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econdmico-Financeira

18.20. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante (inciso Il do
art. 69 da Lei n? 14.133, de 2021);

18.21. indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1
(um), comprovados mediante a apresentacgdo pelo licitante de balango patrimonial, demonstragao
de resultado de exercicio e demais demonstragées contdbeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios
sociais e obtidos pela aplicagdao das seguintes formulas:

| - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo
Prazo) +
(Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante);

Il - Solvéncia Geral (SG) = (Ativo Total) + (Passivo Circulante
+Passivo ndo Circulante); e

I - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)

(Passivo Circulante).

18.22. Caso o licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de
habilitagdo capital minimo OU patriménio liquido minimo de 5% (cinco por cento) do valor total
estimado da contratacdo.

18.23. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balangco de
abertura (8§12 do art. 65 da Lei n2 14.133, de 2021).

18.24. O balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contdbeis limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha
menos de 2 (dois) anos (§ 62 do art. 69 da Lei n? 14.133, de 2021).

18.24.1. No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, ndo sera exigida da microempresa
ou da empresa de pequeno porte a apresentacdo de balango patrimonial do ultimo exercicio
social
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Qualificagdo Técnica

18.26. Apresentacdo de no minimo 01 (um) atestado de capacidade técnica de fornecido por
pessoa juridica de direito publico ou privado com identificacdo do assinante, comprovando que a
LICITANTE prestou ou esteja prestando os servicos compativeis com o objeto deste termo de
referéncia. O atestado devera ser datado e assinado por pessoa fisica identificada pelo nome e
cargo exercido na entidade, estando as informagGes sujeitas a conferéncia pela Pregoeira ou
quem este indicar. Os atestados deverdo estar necessariamente em nome da licitante.

18.26.1. Podera, facultativamente, vir acompanhado junto ao atestado de capacidade técnica
instrumento de nota fiscal/contrato de prestagdo de servigo respectivos ao qual o atestado faz
vinculagdo.

18.27. A proponente devera comprovar possuir em seu quadro, na presente data da licitagdo
estrutura operacional composta por, no minimo: 02 (dois) profissionais responsdveis técnicos com
nivel superior ou técnico na drea de analise de sistema e/ou tecnologia da informagdo, capacitado
e habilitado para desempenhar as atividades do objeto da presente contratagao.

18.28. A proponente devera comprovar possuir em seu quadro, na presente data da licitagao
estrutura operacional composta por, no minimo: 01 (um) profissional com formagdo em
Educagdo, preferencialmente pedagogia, com experiéncia em assessoria pedagogica e/ou
educacao;

18.29. Entende-se, como pertencente ao quadro permanente:

a) Para sdcio, mediante a apresentacdo do ato constitutivo, estatuto, contrato social consolidado
ou contrato social e todos os aditivos;

b) Para diretor, mediante a apresentacdo da ata de eleigdo e posse da atual diretoria,
devidamente registrada junto ao drgdo competente;

¢) Empregado — copia autenticada da ficha ou livro de registro de empregados registrada na DRT
ou ainda, copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social.

d) Prestador de Servico — A comprovagao aludida também podera ser feita através de contrato
de prestacdo de servigo celebrado de acordo com a legislagdo civil comum nos termos dos
Acérddos 126/2007 — Plenario; 800/2008 — Plendrio: 103/2009 — Plendrio e 80/2010 —
Plenario ambos do Tribunal de Contas da Uniao - TCU.

18.30. A empresa licitante deverd apresentar declaragdo constando indicagao do pessoal técnico,
das instalaces e do aparelhamento adequados e disponiveis para a realizacdo do objeto da
licitagdo, bem como da qualificagdo de cada membro da equipe técnica que se responsabilizard
pelos trabalhos

18.31. O licitante devera juntar declaragdo expressa assinada pelos profissionais técnicos
indicados pela proponente, informando que os mesmos concordam com a inclusdo de seus
nomes na participagdo permanente dos servicos na condigdo de profissionais responsaveis
técnicos.

18.32. E vedada a participagdo de profissional como responsavel técnico de mais de uma licitante,
caso em que, constatado tal fato, devera o profissional optar por uma das licitantes, inabilitando-
se as demais, sob pena de inabilitagdo sumaria de todas as concorrentes.

19. DA ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA
19.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento, nas seguintes dotagdes:
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a) 0402.12.361.0038.2.025 - Manutencgdo de Ensino Fundamental - FUNDEB 30@;,’ noﬁegumtz@
elementos de despesas: 33904006 - Servigos de Tecnologia da Informacdo e (fﬁ?nyw@_
Pessoa Juridica; 33904021 - Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo — Pessoa
Juridica; fonte de recursos 1540000000 Transferéncias do FUNDEB — imposto.

19.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacdo da
Lei Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Tamboril/CE, 23 de setembro de 2024.

/41 @cc Yesvernan ele, Sowcza

ANTONIO FABIO FERREIRA DE SOUZA
SECRETARIO MUNICIPAL DA EDUCACAO
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