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ANEXO Il — ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
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PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 0000420241017000164

1. Descrigcdo da Necessidade da Contratagao

A necessidade da contratagdo de uma empresa para a locagdo de um sistema de
gestdo educacional e planejamento pedagdgico e administrativo (software) para a
Secretaria de Educagdo do Municipio de Tamboril — CE, estd fundamentada em
diversas demandas e desafios enfrentados atualmente na gestdo educacional do
municipio. A seguir, detalhamos os principais aspectos gue justificam essa
contratacao:

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Integragao de Processos: O atual sistema de gestdo educacional € composto por
diversas ferramentas e processos manuais que ndo se comunicam entre si,
causando redundancia de dados, dificuldades na obtencdo de informacgdes
consolidadas e falhas na gestdo administrativa e pedagdgica.

Controle Académico: Hd uma necessidade expressa de ferramentas que auxiliem
no registro de frequéncia, controle de notas, geracdo de boletins e
acompanhamento de desempenho dos alunos, de forma a proporcionar um
ambiente académico mais organizado e eficiente.

Planejamento Pedagdgico: A criagdo e o gerenciamento de planos de aula,
cronogramas escolares e calendarios académicos sdo atualmente realizados de
forma desorganizada e descentralizada, dificultando o planejamento eficaz e o
acompanhamento das atividades pedagdgicas.

Comunicagdo Interna: A comunicacgao entre alunos, professores e administragao é
fragmentada, o que compromete a disseminagao de informagdes, notificagdes e
avisos importantes de maneira eficiente e oportuna.

Eficiéncia Administrativa: O controle de matriculas, histéricos escolares, gestdo de
recursos humanos e administragdo de infraestrutura sdo operagbes que
demandam um sistema gue permita uma gestado centralizada e integrada, a fim
de melhorar a eficiéncia administrativa da Secretaria de Educacgao.

Suporte Técnico Necessario: A auséncia de um suporte técnico adequado online e
presencial tem dificultade a resolucdo rapida de problemas e dulvidas dos
usuarios, comprometendo o funcionamento didrio das escolas.

Seguranga de Dados: A protecdo das informagdes pessoais e académicas dos
alunos e colaboradores é uma prioridade, e o sistema atual apresenta
vulnerabilidades que precisam ser mitigadas com a adogao de tecnologia mais
robusta e atualizada.

Capacitagao dos Usuarios: Existe a necessidade de treinamento continuo e
programas de capacitagdo para assegurar que todos os usudrios do sistema,
incluindo alunos, professores e administradores, estejam aptos a utilizar as
ferramentas de forma eficiente e proveitosa.

Compatibilidade com Dispositives: A compatibilidade do software com diferentes
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dispositivos e sistemas operacionais € essencial para garantir o
a utilizagdo adequada das ferramentas disponiveis.

e Desempenho Académico e Administrativ. Ferramentas de relatdrios e analises
detalhadas sdo essenciais para monitorar e melhorar o desempenho académico
dos alunos, a eficacia pedagdgica dos professores e a efici@ncia administrativa,
visando uma gestdo educacional mais eficaz e baseada em dados concretos.

A contratagdo de um sistema de gestdo educacional integrado visa, portanto, atender
a todas essas necessidades, buscando otimizar os recursos humanos, materiais e
financeiros disponiveis, promovendo uma gestdo educacional mais eficiente,
transparente e segura, alinhada com as melhores praticas e tecnologias disponiveis no
mercado.

2. Area requisitante

Area requisitante Responsavel

F.UN.D.E.B ANTONIO FABIO FERREIRA DE SOUZA

3. Descrigao dos Requisitos da Contratagao

Os requisitos da contratacdo sao necessarios e suficientes a escolha da solugao mais
adequada para a locagdo do Sistema de Cestdo Educacional e Planejamento
Pedagdgico e Administrativo (software), conforme especificado pelo estudo técnico
preliminar. A descricdo dos requisitos leva em consideragdo critérios e praticas de
sustentabilidade, observadas as leis ou regulamentagdes especificas, bem como
padrdes minimos de qualidade e desempenho.

Requisitos Gerais

e 1. Integracdo via Web: O sistema deve ser acessivel online, garantindo a
conectividade de qualguer lugar e a qualguer momento.

e 2. Interface Intuitiva: Deve possuir uma interface amigavel e facil de usar para
todos os usuarios, incluindo alunos, professores e administradores.

e 3. Gestdo Académica: Ferramentas para registro de presenga, controle de notas,
geracao de boletins, e acompanhamento de desempenho.

e 4 Comunicagdo: Funcionalidades de comunicagao interna entre alunos,
professores e administracao, incluindo notificagdes e avisos.

¢ 5 Planejamento Pedagdgico: Ferramentas para criagdao e gerenciamento de
planos de aula, cronograma escolar e calendéarios académicos.

e 6. Relatorios e Andlises: Capacidade de gerar relatdrios detalhados sobre
desempenho académico, presenga, atividades e outros indicadores educacionais.

e 7. Suporte Técnico: Disponibilizagdo de suporte técnico online e presencial para
resolucao rapida de problemas e duvidas.

e 8. Gestdo Administrativa; Ferramentas para controle de matriculas, histérico
escolar, e administracao de infraestrutura escolar.

e 9. Seguranca de Dados: Sistemas robustos de seguranga para protecdo de
informacdes pessoais e académicas dos usuarios.

 10. Compatibilidade: Software compativel com diferentes dispositivos
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(computadores, tablets e smartphones) e sistemas operacionais LS

e 11. Treinamento e Capacitagdo: Programas de treinamento e cafb,ecat cao par
todos os usudrios do sisterma, garantindo uma transigdo tranquila e iV tbrg\_
das ferramentas oferecidas.

Requisitos Legais

» 1. Conformidade com a Lei Geral de Protegcdo de Dados Pessoais (LGPD) para
prote¢ao dos dados dos usuarios.
e 2 Respeito aos padrdes de acessibilidade digital conforme legislacdo vigente.

Requisitos de Sustentabilidade

e 1. Reducgdo de papel e impressado, promovendo digitalizagdo dos processos e
armazenamento online.

e 2. Compatibilidade com dispositivos de baixo consumo energético.

e 3. Incentivo ao uso de materiais didaticos digitais, minimizando a utilizagdo de
recursos fisicos,

Requisitos da Contratagao

e 1. Implantagéo e Parametrizagcdo. A empresa contratada deve realizar a
implantacao e parametrizagao completa do sistema de gestdo educacional.

e 2. Treinamento e Capacitagdo: Treinamento e capacitagdo adequados dos
discentes, docentes, corpo técnico-administrativo e gestores.

e 3. Suporte Técnico: Suporte técnico online e presencial, garantindo a resolugdo de
problemas em tempo habil e boa experiéncia dos usuérios.

e 4 Integragdo com outros Sistemas: O sisterma deve permitir integragao via AP
com outros sistemas utilizados pela Secretaria de Educacgao.

e 5. Relatorios e Andlises: O sistema deve ser capaz de gerar relatérios detalhados e
analises de dados educacionais, administrativos e de desempenho.

e 6.Seguranga e Privacidade: Implementagdo de medidas robustas de seguranga e
privacidade, conforme normas estabelecidas na LGPD.

e 7. Manutengao e Atualizagdo: Garantia de manutengdo continua e atualizagdes
frequentes do sistema, conforme a evolugdo das necessidades e tecnologias
educacionais.

Os requisitos necessarios a contratagdo foram estabelecidos com vistas ao
atendimento da necessidade especificada pela Secretaria de Educagao do Municipio
de Tamboril. A relagdo de requisitos acima destaca-se por serem essenciais e
suficientes, abstendo-se de incluir especificagdes demasiadas ou desnecessarias, a fim
de nido prejudicar o caradter competitivo da futura licitagdo. Dessa forma, objetiva-se
garantir a escolha da melhor solugdo, alinhada com as praticas de sustentabilidade,
padrdes de qualidade e desempenho adequados.

4. Levantamento de mercado

Para a contratacdo de uma empresa para a locacdo de sistema de gestdo educacional =
e planejamento pedagdégico e administrativo (software), incluindo implantagao,
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mercado, tanto por fornecedores quanto por 6rgios publicos. Abaixo, apresé
principais opgoes e suas particularidades:

e Contratac¢do direta com o fornecedor:

Esta € a modalidade mais comum, na qual o municipio negocia diretamente com
empresas especializadas no desenvolvimento e fornecimento de software de
gestdo educacional. As vantagens incluem o acesso direto a solugdes
personalizadas, suporte técnico especializado e atualizagbes continuas. No
entanto, pode haver questées relacionadas a dependéncia do fornecedor e custos
de licenciamento.

e Contratacao através de terceirizagao:

A terceirizagdo envolve a contratacdo de empresas que nao apenas fornecem o
software, mas também gerenciam o processo de implementagdo, manutengao e
suporte técnico continuo. Este modelo pode ser vantajoso pela reducdo de carga
de trabalho administrativo e pela garantia de suporte especializado. Em
contrapartida, os custos podem ser mais elevados e a gestdo precisa ser rigorosa
para assegurar a qualidade dos servigcos terceirizados.

e [Formas alternativas de contratacao:

Existem alternativas como consércios publicos ou parcerias com outras entidades
educativas ou governamentais. Essa estratégia pode possibilitar a redugdo de
custos por meio de economia de escala e compartilhamento de recursos
tecnolégicos e humanos. No entanto, pode limitar a personalizagao e a
flexibilidade do sistema as necessidades especificas do municipio.

Apés andlise das opgdes disponiveis, a solugdo mais adequada para atender as
necessidades da Secretaria de Educagdo do Municipio de Tamboril/CE foi identificada
como:

e Contratagdo direta com o fornecedor:

A escolha por esta modalidade se justifica pela possibilidade de personalizagdo do
sistema de gestdo educacional, garantindo que todas as particularidades e
demandas especificas da Secretaria de Educagdo sejam contempladas. Além
disso, a contratagdo direta facilita a comunicagdo e a resolugdo de problemas,
uma vez que o fornecedor estara diretamente envolvido em todas as fases, desde
a implantacao, instalacdo, até o treinamento do pessoal e suporte técnico.

Os beneficios incluem um maior controle sobre a configuragdo e as
funcionalidades do sistema, bem como a seguranga dos dados e a integridade da
informacdo. A negociacao direta permite ainda condigdes de pagamento mais
flexiveis e a inclusdo de cladusulas especificas que atendam as necessidades do
municipio.

5. Descrigao da solugdao como um todo {
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A solugdo proposta para a contratagdo de empresa para a locacdo de u
gestdo educacional e planejamento pedagdgico e administrativo (softwa¥et, @L\g@
todos os aspectos necessarios para a modernizagdo e eficiéncia da educagao no
Municipio de Tamboril, atendendo aos discentes, docentes, corpo técnico-
administrativo, gestores e equipe técnica da Secretaria de Educagdo. Com base na Lei
n°® 14.133/2021 e em conformidade com as melhores praticas de gestdo e educacio,
detalha-se a seguir a solugdo como um todo:

e Integragdo via Web: A plataforma deve ser acessivel online, garantindo a
conectividade de todos os usuarios a qualguer momento e em qualquer lugar.
Isso assegura flexibilidade e acessibilidade as informagdes a todos os envolvidos
no sistema educacional.

e Interface Intuitiva: O software deve possuir uma interface amigavel e facil de usar,
que permita a todos os usuarios, incluindo alunos, professores e administradores,
navegarem pelas suas funcionalidades sem dificuldades, aprimorando a
experiéncia do usuario e a sua adogéao.

e Gestao Académica: Inclui ferramentas para registro de frequéncia, controle de
notas, geragao de boletins e acompanhamento do desempenho dos discentes,
garantindo uma administracao detalhada e minuciosa do progresso académico.

» Comunicacdo: Funcionalidades de comunicagdo interna entre alunos, professores
e a administragao, como notificagdes e avisos, que permitem que informagdes
importantes sejam transmitidas de maneira eficiente e organizada.

e Planejamento Pedagodgico: Ferramentas dedicadas para a criagdo e
gerenciamento de planos de aula, cronograma escolar e calendarios académicos,
que possibilitam um planejamento pedagdgico detalhado e alinhado com os
objetivos educacionais da Secretaria de Educacao.

e Relatdrios e Andlises: Capacidade de gerar relatérios detalhados e analises sobre
desempenho académico, presenga, atividades e outros indicadores educacionais,
que fornecem aos gestores da educagdo uma visdo ampla e detalhada de todo o
sistema educacional.

e Suporte Técnico: Disponibilizagcdo de suporte técnico online e presencial para
resolucdo de problemas e duvidas, assegurando gque todos os usuarios possam
utilizar a plataforma de maneira eficaz e eficiente.

s Gestaa Administrativa: Ferramentas para controle de matriculas, histérico escolar,
gestao de recursos humanos da escola e administragcdo de infraestrutura,

. promovendo uma gestao administrativa completa e integrada.

e Segurangca de Dados: Sistemas robustos de seguranga para protegao de
informacdes pessoais e académicas, de acordo com a Lei Geral de Protegao de
Dados Pessoais (LGPD), garantindo a privacidade e a segurancga dos dados de
todos os usuarios.

e Compatibilidade: O software deve ser compativel com diferentes dispositivos
(computadores, tablets e smartphones) e sistemas operacionais, permitindo que
0s usuarios acessem a plataforma de diversas maneiras.

e Treinamento e Capacitagdo: Programas completos de treinamento e capacitagao
para todos os usudrios do sistema, assegurando uma transi¢do tranquila e uso
otimizado das funcionalidades oferecidas pelo software.

Dentre as jurisprudéncias relacionadas a Lei n®14.133/2021, destaca-se a importancia de
uma solugado gue atenda de forma ampla e eficiente as necessidades especificas da
Administragdo Publica. Baseando-se nisso, a solugao proposta se apresenta como a
mais adequada existente no mercado, pois integra funcionalidades que cobrem todos
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0s aspectos da gestdo educacional e administrativa, proporcionando um)laﬁrma
abrangente e de facil utilizagcdo. Além disso, garante conformidade com as anci
de seguranga de dados e acessibilidade, sendo uma opgdo robusta e eficiente para a
Secretaria de Educac¢do do Municipio de Tamboril.

Portanto, a solugdo aqui descrita atende nao apenas aos requiéitos técnicos e
operacionais necessarios, mas também as exigéncias legais e de compliance da Lei n®
14.133/2021, representando a opcdo mais vantajosa, econdmica e eficaz disponivel no
mercado para o atendimento das necessidades educacionais do Municipio de
Tamboril.

6. Estimativa das quantidades a serem contratadas

ITEM DESCRIGAO QTD. UND.
Implantagdo, Parametrizagao, Instalagdo e Treinamento e Capacitagao
1 do Sistema de Gestdo Educacional (software). Quantidade de Pontos: 32,000 Servigo
32

Espccificagdo: Implantagdo, Parametrizagao, Instalagéo e Treinamento e Capacitagdo do Sistema de Gestdo
Educacional (software). Quantidade de Pontos: 32

2 Locagdo de sistema de Gestdo Educacional. Quantidade de Pontos: 32 12,000 Més

Especificagdo: Locagao de sistema de Gestao Educacional. Quantidade de Pontos: 32

7. Estimativa do valor da contratagao

ITEM DESCRIGAO QTD. UND. V. UNIT (R$) V. TOTAL (R$)

implantagao, Parametrizagao, Instalagado
e Treinamento e Capacitagao do Sistema
de Gestdo Educacional (software).
Quantidade de Pontos: 32

32,000 Servigo 6.900,00 220.800,00

Especificagdo: Implantagdo, Parametrizagdo, Instalagdo e Treinamento e Capacitagdo do Sistema de Gestdo
Educacional {software). Quantidade de Pontos: 32

Locagao de sistema de Gestao "
Educacional. Quantidade de Pontos: 32 Tapep HIcH RN BBAER

2
Especificagao: Locagao de sistema de Gestdo Educacional. Quantidade de Pontos: 32

Deste modo, como tendo como parametro as pesquisas de precgos realizadas, temse

que o valor médio estimado, conforme dados demonstrados acima, totalizarn a monta

de R$ 1.105.599,96 (um milhao, cento e cinco mil, guinhentos e noventa e nove reais e

noventa e seis centavos)

8. DA PROVA DE CONCEITO

A prova de conceito € uma etapa fundamental para assegurar que a solu¢ao proposta
atenda adequadamente as necessidades da Secretaria de Educagdo do Municipio de
Tamboril. A seguir, detalhamos os critérios e procedimentos para a realizagdo da prova
de conceito:

e Objetivo: A prova de conceito tem como objetivo validar a funcionalidade e a
adequacao do sistema de gestdo educacional as necessidades especificas dos

Centro Administrativo Julieta Alves Timbd
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usuarios finais, incluindo discentes, docentes, corpo técnico-adr%ﬁtrativotqg&
gestores. 40 pe
e Escopo: A prova de conceito devera abranger todas as funcionalidades criticas do
sistema, tais como:
o Integragao via Web
o Gestdao Académica (registro de frequéncia, controle de notas, geragdo de
boletins, etc.)
Ferramentas de Comunicagdo Interna
Planejamento Pedagogico
Relatdrios e Analises
Gestao Administrativa
Seguranga de Dados
o Compatibilidade com Dispositivos e Sistemas Operacionais
e Participantes: A avaliacdo da prova de conceito serd realizada por uma equipe
mista composta por representantes dos seguintes grupos:
o Equipe Técnica da Secretaria de Educacgéo
o Docentes e Coordenadores Pedagdgicos
o Corpo Técnico-Administrativo
o Gestores Escolares
o Representantes dos Discentes
o Critérios de Avaliagdo: Os principais critérios a serem considerados na avaliacédo da
prova de conceito incluem:
o Funcionalidade: Verificagado se todas as funcionalidades especificadas estdo
disponiveis e operacionais.
o Usabilidade: Avaliacao da facilidade de uso e da intuitividade da interface. o
o Desempenho: Analise do tempo de resposta e da eficiéncia do sistema. i
o Integragdo: Teste de compatibilidade e integragdo com outros sistemas
utilizados pela Secretaria de Educacgao.
o Suporte Técnico: Verificagdo da eficiéncia do suporte técnico online e
presencial.
o Segurancga: Avaliacdo dos mecanismos de seguranga e protegao de dados.
o Treinamento: Eficdcia dos programas de treinamento e capacitagdo
oferecidos.
e Método: A prova de conceito serd conduzida da seguinte maneira:
o Planejamento: Definicdo do cronograma e das atividades a serem realizadas.
o Execugao: Implementag¢ao das funcionalidades do sistema em um ambiente
controlado, com a participagdo dos usuarios finais.
o Avaliacdo: Coleta de feedback dos participantes através de questionarios e
entrevistas.
o Relatério: Elaboragde de um relatério detalhado com os resultados da
avaliagcao e recomendagoes.
e Duragao: O periodo previsto para a realizagao e avaliagdo da prova de conceito &
de 30 dias, podendo ser ajustado conforme a necessidade e complexidade do
sistema.

O 0O o o o

N

9. Justificativas para o parcelamento ou nao da solugao

A Lei n° 14.133/2021 estabelece o parcelamento como regra geral nas licitagdes
publicas, com o objetivo de ampliar a competitividade, permitir um melhor
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e Avaliagao da Divisibilidade do Objeto: O objeto da contratagdo, que consiste na
locagao de um sistema de gestdo educacional e planejamento pedagdgico e
administrativo (software), incluindo implantagdo, instalagdo e treinamento, é
tecnicamente divisivel. A divisdo em maddulos ou funcionalidades especificas ndo
prejudicard a funcionalidade ou os resultados pretendidos pela administragéo.

e Viabilidade Técnica e Econdmica: A divisdo do objeto em partes especificas, como
os modulos de implantagdo, parametrizagao, instalagdo, treinamento e suporte, é
técnica e economicamente vidvel. Esta divisdo permitird que os fornecedores
especializados em diferentes areas possam participar do processo, sem
comprometer a qualidade e a eficacia dos resultados.

e Economia de Escala: Garantimos que o parcelamento ndo resultarda em perda de
economia de escala. Avaliamos que a divisdo do objeto em partes distintas ndo
acarretarda um aumento proporcional dos custos gue supere os beneficios da
divisdo. As cotagbdes e estudos de mercado indicam que o parcelamento
proporcionara maior eficiéncia na aguisicdo e manutengao do sistema.

e Competitividade e Aproveitamento do Mercado: O parcelamento da contratagao
contribui significativamente para uma maior competitividade e permite um
melhor aproveitamento do mercado. A divisdo em lotes ou moédulos possibilitara
a participagdo de um maior numero de fornecedores, incluindo empresas de
pequeno porte, o que ampliara o leque de opgdes e fomentara a competitividade.

« Analise do Mercado: Uma analise detalhada do mercado de software educacional
demonstrou que a divisdo em modulos especificos estd alinhada as praticas do
setor econdmico. Os fornecedores no mercado estdo habituados a oferecer
solugdes modulares, o que reforga a viabilidade técnica e econdmica do
parcelamento.

* Consideracao de Lotes: Considerando o volume da contratagdo e a necessidade
de diversos servigos especializados, o objeto sera subdividido em lotes especificos,
como implantagao, instalagao, treinamento e suporte. Esta abordagem permitira
a participagao de fornecedores que ndo tém capacidade para entregar a
totalidade dos servicos, mantendo a eficiéncia e a economia de escala.

e Justificativa para Decisao pelo Parcelamento: A decisdo pelo parcelamento esta
fundamentada na analise dos pontos acima, garantindo que a divisdo em
maodulos distintos ndo acarretard prejuizos como perda de economia de escala ou
impacto negativo nos resultados pretendidos. Pelo contrario, o parcelamento
permitira uma gestdo mais eficiente e concorrencial, assegurando que a
contratagao atenda aos principios da Lei n®14.133/2021.

e Documentagdo e Transparéncia: Todas as etapas da decisdo pelo parcelamento
foram documentadas detalhadamente no estudo técnico preliminar, com
analises e justificativas baseadas em dados concretos sobre o mercado e estudos
de viabilidade. Este processo assegura que a decisdo esteja em conformidade
com as normativas vigentes, facilitando a compreensao e a fiscalizagdo posterior.

10. Alinhamento entre a Contratagao e o Planejamento

A presente contratagdo para a locacao de sistema de gestdo educacional e
planejamento pedagodgico e administrativo, incluindo implantagao, instalagao e

Centro Administrativo Julieta Alves Timbo
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treinamento, estd plenamente alinhada com o Plano de Contrata;ée%A al da
Prefeitura Municipal de Tamboril - CE para o exercicio financeiro de 2024. A”S's&o o L\

De acordo com o Plano de Contratagbes Anual aprovado para o referido exercicio,
foram identificadas as seguintes necessidades que justificam e fundamentam este
processo de contratagao:

* 1. Modernizagdo da Gestdo Educacional: A necessidade de modernizar e otimizar
os processos de gestdo educacional, alinhada com a estratégia de utilizacdo de
tecnologias inovadoras para melhorar a eficiéncia e a qualidade da educacdo no
municipio.

e 2 .Aprimoramento do Planejamento Pedagdgico: A contratagdo visa apoiar o
planejamento pedagdgico, facilitando a criacdo e a gestio de planos de aula,
cronogramas escolares e calendarios académicos, conforme previsto no
planejamento anual de contratagdes.

e 3.Integragao e Conectividade: A implementagdo de um sistema que permita
integragdo via web e acesso online de qualquer lugar e a gualquer momento,
conforme pautade no plano estratégico de conectividade da Secretaria de
Educacao.

e 4. Gestao Unificada: A necessidade de uma plataforma que permita a gestdo
integrada de discentes, docentes, corpo técnico-administrativo, gestores e equipe
técnica, garantindo a harmonizacdo das atividades educacionais e
administrativas.

e 5. Capacitagdo e Suporte: A previsdo de capacitagao continua e suporte técnico
online e presencial estd em consonancia com os objetivos de desenvolvimento
humano e gualificacdo profissional estipulados no plano anual.

* 6.Seguranga da Informacao: Conformidade com as diretrizes de seguranca da
informacéo estabelecidas no plano, incluindo a protegdo de dados pessoais e
académicos conforme a LGPD.

e 7. Eficiéncia Administrativa: Atendimento as metas de melhoria da eficiéncia
administrativa por meio da digitalizagdo e automagdo de processos, diminuindo
0s custos operacionais e as redundéancias, como previsto no planejamento de
recursos.

Portanto, a contratacdo proposta ndo apenas se alinha com as necessidades
identificadas no Plano de Contratagdes Anual da entidade, mas também contribui
. para o alcance dos objetivos estratégicos definidos para o exercicio financeiro de 2024.

11. Resultados pretendidos

A contratagdo da empresa para a locagdo do sistema de gestdo educacional e
planejamento pedagdgice e administrativo (software) visa alcangar diversos resultados
fundamentais alinhados aos principios da economicidade, eficiéncia, transparéncia e
eficacia, conforme disposto na Lei 14.133/2021. A seguir, detalhamos os resultados

pretendidos:

e Eficiéncia Operacional: A implantacdo do sistema integrado deve proporcionar
uma significativa melhoria na eficiéncia das operagdes administrativas e
pedagdgicas da Secretaria de Educagio do Municipio de Tamboril. A automagao
de processos, como registra de frequéncia, controle de notas, e comunicagao
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interna, reduz a carga operacional dos servidores e docentes, per
concentrem em atividades mais estratégicas e pedagogicas. “Sﬁg pEWC
e Reducgdo de Custos: A implementagdo do sistema deve levar a redugdo de custos
operacionais, minimizando gastos com papel, impressdo e armazenamento de
documentos fisicos. Além disso, a centralizagéo e digitalizagdo dos dados facilitam
a gestao e o acesso a informacdo, evitando redundancias e a necessidade de
aquisicao de multiplos sistemas.
e Transparéncia e Acessibilidade: O sistema de gestdo educacional e planejamento
pedagdégico deve assegurar a transparéncia dos processos educacionais e
administrativos, permitindo o acesso facil e seguro as informagdes relevantes por
gestores, técnicos, docentes e discentes, conforme previsto no Art. 23 da Lei
14.133/2021.
e Capacitagao e Desenvolvimento de Pessoal: A implementagio do sistema inclui
programas de treinamento e capacitacdo para todos os usuarios, garantindo a
compreensao plena das funcionalidades do software e promovendo o
desenvolvimento continuo dos servidores, em consonancia com o Art. 7° da Lei
14133/2021.
e Seguranca dos Dados: A adogao de um sistema robusto de seguranga cibernética
deve garantir a proteg¢do das informagdes pessoais e académicas dos usudrios, em
conformidade com a Lei Ceral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD),
contribuindo para a seguranga juridica e a confiabilidade do sistema.
e Melhoria na Gestao Educacional: Ferramentas de analise e relatérios fornecidos
pelo sistema serao fundamentais para uma gestdo mais eficiente e baseada em
dados. A geragao de relatdrios detalhados sobre desempenho académico,
presenca, atividades e outros indicadores educacionais permitird uma rapida
identificagdo e corregdo de problemas, alinhando-se ao principio da eficacia
expresso na Lei 14.133/2021.
e Sustentabilidade: A utilizagdo de recursos digitais reduz a necessidade de
materiais fisicos, promovendo a sustentabilidade e um uso mais eficiente dos
recursos materiais e financeiros disponiveis. Este resultado vai ao encontro das
determinacgdes do Art. 18, §1°, XIl da Lei 14.133/2021 sobre os impactos ambientais e
medidas mitigadoras.
* Inovagao: O sistema deve incentivar a inovag¢aoc e modernizagdo das praticas
educacionais e administrativas, alinhando-se aos objetivos da Lei 14.133/2021 de
fomentar o desenvolvimento nacional sustentdvel e incentivar a inovagao (Art. 11,
V).

12. Providéncias a serem adotadas

Para garantir a efetividade da contratagdo da empresa para a locagdo do sistema de
gestdo educacional e planejamento pedagdgico e administrativo (software), as
seguintes providéncias deverao ser adotadas:

e 1. Conformidade Legal:

Assegurar gue todos os documentos e procedimentos estejam em conformidade
com a Lei n®14.133/202], incluindo a elaboragdo do edital de licitagdo e do contrato
de prestagao de servigos,

e 2. Elaborag¢ao do Termo de Referéncia: _é
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Desenvolver um termo de referéncia detalhado, especificando os r |
sistema de gestdo educacional, as funcionalidades necessarias, as con

implantacdo, instalacdo, treinamento e suporte, além das condlgoes de
pagamento.

e 3 Capacitagdo de Servidores:

Capacitar servidores da Secretaria de Educacdo responsaveis pela fiscalizagéo e
gestdao do contrato, para que possam acompanhar adeguadamente a execugdo
dos servigos contratados, bem como realizar ajustes e intervengdes quando
necessario.

* 4 Definicdao de Cronograma:

Elaborar um cronograma de implantagdo, instalagdo e treinamento,
estabelecendo prazos claros e realistas para cada etapa do processo, a fim de
garantir uma transigdo suave e eficiente para o novo sistema.

s 5 Estabelecimento de Canais de Comunicagao:

Definir canais de comunicagao efetivos entre a empresa contratada e a Secretaria
de Educacgao, incluindo a criacdo de um sistema de tickets para registro e
acompanhamento de solicitagbes de suporte e resolugao de problemas.

e 6. Avaliagdo de Propostas:

Realizar uma analise criteriosa das propostas recebidas, considerando aspectos
técnicos, econdémicos e a capacidade da empresa de atender aos requisitos
especificados no termo de referéncia.

e 7. Teste de Conceito (Proof of Concept - PoC):

Exigir uma prova de conceito para garantir que o sistema proposto atende aos
requisitos técnicos e funcionais definidos, minimizando os riscos de
implementagao.

e 8. Planejamento da Suporte Técnico:

. Estabelecer um plano de suporte técnico que contemple atendimento online e
presencial, conforme as necessidades da Secretaria de Educagao, garantindo a
resolucdo rapida e eficiente de qualquer problema que possa surgir.

e 9. Garantia de Segurancga da Informacao:

Certificar-se de que a empresa contratada adote medidas de seguranga robustas
para a protegdo dos dados dos usuarios, em conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

* 10. Monitoramento e Avaliagao Continua:

implementar mecanismos de monitoramento e avaliagdo continua da
performance do sistema, bem como da prestagdo dos servicos pela empresa
contratada, visando identificar pontos de melhoria e garantir a melhor utilizagéo
do sistema.

Centro Administrativo Julieta Alves Timbd



- Ds‘
Prefeitura de & %,
Tamboril § %

I . P
- o LS
* 11. Documentacdo e Relatérios: % O
%, ey

Solicitar @ empresa contratada a entrega de documentacgéo completlgs%bm\g‘
sistema, incluindo manuais de uso, relatérios de desempenho e manutencio,
alem de relatdrios periddicos sobre o cumprimento dos termos contratuais e a
qualidade do servigo prestado.

e 12. Cestdo de Riscos:

Considerar a gestdo de riscos como parte integrante do processo de contratagao,
identificando possiveis impactos e medidas mitigadoras para assegurar a
continuidade do servigo e a integridade das operagdes educacionais.

13. Justificativa para adogao do registro de pregos

A decisdo de ndo adotar o registro de pregos para a contratacdo da empresa
responsavel pela locagdo do sistema de gestdo educacional e plangjamento
pedagogico e administrativo (software) foi fundamentada em uma analise detalhada,
levando em consideragdo as peculiaridades especificas do objeto contratado e em
conformidade com a Lei n°®14.133/2021.

e 1. Singularidade e Complexidade do Objeto: O sistema de gestdo educacional a
ser contratado apresenta uma complexidade técnica peculiar e uma série de
funcionalidades especificas que necessitam de uma customizagao significativa de
acordo com as necessidades da Secretaria de Educagdo do Municipio de
Tamboril. Os sistemas integrados de gestdo educacional ndo sdao produtos |f
padronizados que podem ser adquiridos de forma genérica, mas sim solugdes
personalizadas gue requerem uma aten¢do especial durante o processo de
implantagédo e parametrizagao. De acordo com o art. 40, §3° inciso |l, da Lei n°
14.133/2021, o parcelamento nio serd adotado quando "o objeto a ser contratado
configurar um sistema Unico e integrado e houver a possibilidade de risco ao
conjunto do objeto pretendido”.

e 2. Economia de Escala: A contratacdo direta e especifica, em vez da adogdo de
registro de precos, permite uma negociagado mais eficiente e personalizada,

garantindo que os requisitos especificos possam ser contemplados sem a

. necessidade de comprometer a qualidade ou a funcionalidade do sistema. Como
0 objeto contratado faz parte de uma solugdo integrada e Unica, a abordagem
direta promove maior economia e eficiéncia operacional, conforme indicado no
art. 40, §2° inciso |, da Lei n° 14.133/2021, que menciona gue a economia de escala
e a reducgdo de custos de gestdo contratual recomendam a compra do item do
mesmo fornecedor.

e 3. Exclusividade e Personalizagdo: A escolna do fornecedor que atenda
plenamente as necessidades especificas do municipio, sem necessidade de
recorrer a um sistema de registro de pregos, evita uma dispersdo de
responsabilidade entre multiplos fornecedores que poderia comprometer a
gualidade da implementagdo e do suporte técnico. Conforme previsto no art. 40,
§3° inciso Ill, da Lei n° 14.133/2021, o parcelamento ndo serd aplicado quando "o
processo de padronizacao ou de escolha de marca levar a fornecedor exclusivo".

e 4 Garantia de Suporte e Atualizagdes: O contrato direto com um fornecedor
especifico vai assegurar a continuidade e a integridade do suporte técnico e das
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atualizagbes necessarias para o bom funcionamento do sistema d% ges
educacional. Tendo em vista a necessidade de suporte continuo, tanto"’@_ni' 15
quanto presencial, além de treinamento especifico para todos os usudrios, a
abordagem de registro de pregos ndo se mostra viavel.

S. Inviabilidade de Prorrogacdo ou Repetibilidade: O objeto da contratagdo possui
caracteristicas que dificultam sua divisdo em lotes menores ou a repetibilidade
sob um sistema de registro de pregos. Cada implantagdo e parametrizagao do
sistema € Unica e individualizada para as necessidades da Secretaria, o que
inviabiliza a adogdo de registro de precos. Segundo o art. 40, §2° da Lei n°
14.133/2021, deve-se considerar a viabilidade da divisdo do objeto em lotes e o
dever de evitar a concentragdo de mercado, que neste caso se mostrou
inaplicavel pelas especificidades do objeto contratado.

Diante dos pontos expostos, ficou justificada a ndo utilizagdo do sistema de registro de
pregos para essa contratagdo especifica, visando garantir a eficiéncia, a adequacao
técnica e a economicidade no atendimento das necessidades da Secretaria de
Educagao do Municipio de Tamboril.

14. Da vedagao da participagao de empresas na forma de consoércio

Conforme o disposto no art. 15 da Lei n°® 14.133/2021, é permitida a participagao de
empresas em consorcios em licitagdes publicas, observadas algumas restrigdes e
requisitos especificos. No entanto, no presente caso, decide-se pela vedac¢do da
participagao de empresas na forma de consércio pelos seguintes motivos:

* 1. Natureza Integrada do Objeto: A contratagao em guestdo requer a locacgio de

um sisterma de gestdo educacional integrado, abrangendo multiplas
funcionalidades que devem operar de maneira coesa e uniforme. A divisdo dessa
responsabilidade entre empresas consorciadas poderia comprometer a
integragdo e a interoperabilidade dos sistermas, sendo mais seguro confiar a
execugao a uma Uunica entidade responsavel.

2. Risco ao Conjunto do Objeto: Conforme o inciso Il do §3° do art. 40 da Lei n°
14133/202], o parcelamento do objeto ndo deve ser adotado quando houver risco
a integridade do conjunto pretendido. No caso da gestdo educacional municipal,
a existéncia de multiplos executores poderia resultar em inconsisténcias gue
afetam a qualidade e a eficiéncia do servigo a ser entregue.

3. Uniformidade no Suporte e Treinamento: A uniformidade no suporte técnico e
no treinamento dos usuarios é crucial para o sucesso da implantagao e operagao
do sistema. Varios fornecedores poderiam levar a diferentes abordagens e
meétodos de suporte e treinamento, dificultando a padronizagao e a eficacia do
processo de capacitacao, crucial para usuarios diversos como discentes, docentes
e administradores.

4. Mitigagao de Riscos de Governanga: A participagao de empresas em consorcios
pode aumentar a complexidade na gestdo e fiscalizagdo do contrato,
especialmente na segregagdo de responsabilidades e na articulagado de servigos
entre os consorciados, conforme §1° do art. 7° da citada lei. A vedagdo do
consorcio simplifica a governanga do contrato e minimiza os riscos de
divergéncias e dificuldades na imposicao de responsabilidades.

5.Relagdo com a Administragao Municipal: Para garantir um relacionamento
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proximo, direto e eficiente entre a Secretaria de Educacdo do Mun%pio e ©
Tamboril e a empresa contratada, sem intermedidrios que possam reta D‘E’L\C“"“‘
solugdo de problemas ou a implementagdo de melhorias.

Portanto, fundamentada na anélise dos riscos e nos requisitos da contratacdo, opta-se
pela vedagdo da participacdo de empresas na forma de consdrcio, a fim de garantir a
melhor execugdo e entrega do objeto contratado. Tal decisdo encontra respaldo na
Jurisprudéncia estabelecida pela Lei n® 14.133/2021, especificamente nos principios da
eficiéncia, seguranca juridica e gestdo por competéncias.

15. Possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras

A contratagdo de um sistema de gestdo educacional e planejamento pedagdgico e
administrativo (software), assim como sua implantagdo, instalagdo e treinamento,
pode ter varios impactos ambientais. A seguir, sdo descritos os possiveis impactos e as
respectivas medidas mitigadoras, em conformidade com a Lei 14.133/2021.

e 1. Consumo de Energia:

Impacto: O uso de servidores e infraestrutura tecnolégica para operar o sistema
de gestao educacional pode aumentar o consumo de energia elétrica.

Medida Mitigadora: Implementar praticas de eficiéncia energética, como o uso de
servidores com alta eficiéncia energética e a promogido do uso de energia
renovavel. Integrar funcionalidades no software para otimizar o uso de recursos
computacionais. /

e 2. Producao de Residuos Eletronicos:

Impacto: A instalagao e eventual atualizagdo ou substituicdo de hardware pode
gerar residuos eletrénicos, gue sdao ambientalmente prejudiciais se ndo forem
descartados adequadamente,

Medida Mitigadora: Adotar um plano de gerenciamento de residuos eletrénicos,
gue inclua a reciclagem e o descarte correto dos residuos gerados. Firmar
parcerias com empresas especializadas em logistica reversa para a reciclagem e
reaproveitamento de componentes eletronicos.

e 3 Impressao de Documentos:

Impacto: A digitalizagdo e gestado de informagdes podem exigir a impressao de
documentos em certas situagdes, resultando em consumo de papel e outros
recursos.

Medida Mitigadora: Promover a redugdo do uso de papel, incentivando a
digitalizagdo total dos documentos. Quando a impressdo € inevitavel, utilizar
praticas de impressao sustentdvel, como uso de papel reciclado e impressoras
com certificagdo ambiental.

* 4 Emissoes de CO, Relacionadas a Reunides e Treinamentos Presenciais:

Impacto: Deslocamentos para reunides e treinamentos presenciais podem gerar

Centro Administrativo Julieta Alves Timbo



A s
S %,
i( Prefeitura de i OHD 2
a = L

Tamboril

(b“’:r i o
emissdes de CO,. $40 pe ue™
Medida Mitigadora: Priorizar treinamentos e reunides virtuais sempre que
possivel. Para eventos presenciais, preferir locais com facil acesso via transporte
publico e incentivar o uso de meios de transporte coletivos.

e 5. Consumo de Agua e Recursos em Manutengdes:

Impacto: A manuten¢ao da infraestrutura tecnoldgica pode gerar consumo
adicional de dgua e outros recursos.

Medida Mitigadora: Adotar tecnologias e praticas de manutengdo que minimizem
o consumo de dgua e outros recursos naturais. Utilizar sistemas de refrigeragdo
eficientes nos data centers.

Essas medidas mitigadoras sdo de suma importdncia para assegurar gue a
contratagdo e a operacgac do sistema de gestdo educacional sejam realizadas de
maneira sustentavel, minimizando os impactos ambientais negativos, em
conformidade com os principios da Lei 14.133/2021.

16. Posicionamento conclusivo sobre a viabilidade e razoabilidade da
contratacao

A analise detalhada da contratagdo de empresa para a locacdo de sistema de gestéo
educacional e planejamento pedagdgico e administrativo (software), incluindo
implantagao, instalagcao e treinamento para a Secretaria de Educagao do Municipio de
Tamboril, Ceara, demonstrou sua viabilidade e razoabilidade sob varios aspectos
técnicos, econémicos e juridicos, conforme previsto na Lei n° 14.133/2021.

Primeiramente, a necessidade de modernizacdo e melhoria continua da gestdo
educacional municipal é fundamental para garantir a eficiéncia, transparéncia e
eficacia dos processos pedagdgicos e administrativos. Essa contratagdo atende
diretamente ao interesse publico ac proporcionar beneficios amplos para discentes,
docentes e corpo técnico-administrativo.

Em termos econdémicos, a adog¢do de um sistema integrado traz significativa reducao
de custos operacionais, como j& demonstrado na previsdo de resultados de
economicidade. Esta modernizacdo também permitird a otimizagdo dos recursos
humanos, materiais e financeiros, conduzindo a uma gestao mais eficiente e
sustentavel, conforme preceitos do art. 18, §1°, incisos | e IX da Lei n°® 14.133/2021.

Além disso, a analise do mercado revelou que ha solugdes tecnoldgicas disponiveis
gue atendem aos requisitos técnicos e as peculiaridades da demanda, garantindo,
assim, uma competigdo justa e isondmica entre os fornecedores potenciais, em
consonancia com o art. 18, §1°, incisos V e VIl da Lei n°14.133/2021.

Considerando os ajustes locais e as demandas especificas da Secretaria de Educagao
de Tamboril, tal como a necessidade de integragéo via web e suporte técnico online e
presencial, fica evidente que a contratagdo de uma solugdo completa que inclua
treinamento e capacitagdo dos usuarios é a alternativa mais adequada. Este
alinhamento esta em conformidade com o inciso | do art. 18 da Lei n® 14.133/2021, que
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destaca a importancia de uma contratagao alinhada ao planejamento af?/fnﬂﬁﬂw.—
LS

Portanto, fundamentado na andlise dos dados apresentados e nas exig%cias legais
estabelecidas pela Lei n°® 14133/2021, conclui-se que a contratacdo é @E&aica &
economicamente viavel, e razoavel, promovendo ndo apenas a melhoria da ggﬂ’éo
educacional, mas também atendendo ao principio da eficiéncia e transparéncia na
administragao publica. Dessa forma, posicionamo-nos favoravelmente a contratagdo
da empresa para o fornecimento do sistema de gestdo educacional solicitado.

Tamboril / CE, 18 de outubro de 2024

EQUIPE DE PLANEJAMENTO

ulﬁ /Zép)l v 02 Hwesa
RENATO MOTA VERAS DE OLIVEIRA
PRESIDENTE
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