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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA
Centre Administrativo Julieta Alves Timbo g www.tamboril.ce.gov.br
Rua Germiniano Rodrigues de Farias S/N | gabinete@tamboril.ce.gov.br
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TERMO DE REFERENCIA

i. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

() t."t'i.’\"l‘}b‘}'l'.-‘\(l'f\(') DE EMPRESA PARA IMPLANTACAQ E LOCACAOQ DE SOFTWARL
DE SOLUCAO DE GESTAQ EM SAUDE.. PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA
SECRETARIA DA SAUDE DO MUNICIPIO DE TAMBORIL = CE, contorime condigles ¢
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. O objeto desta contratagdio niio se enguadra como sendo de bem/servigo de luxo.

|.3. Os servigos objeto desta contratagio sdo caracterizados como comuns, conforme justilicativi
constante do Estudo Téenico Preliminar. .

. UNIDADE ADMINISTRATIVA
1. SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE.

12 b

. DA FUNDAMENTACAO
1. Lei Federal n® 14,133/2021 ¢ suas alteragdes, de forma subsididrias — Nova Lei de Licitagdes ¢
Contratos Administrativos.

tad L

4. DA MODALIDADE DA LI(‘.I'I'{\C;\() EDOJULGAMENTO DA Ll(fl'l'f\c;\()
41O certame lichatorio serd realizado por meio da modalidade Pregao na forma eletronica.
420 eritério de julgamento serd MENOR PRECO POR LOTLE.

5. D0 CRITERIO DA DIVISAO DOS LOTES

5.1 Considerando a natureza ¢ a complexidade dos servigos objeto deste processo licitaiono. o
Administragio Municipal, por meio da Secretaria da Sadde de Tamboril, optou pelo agrupinento
dos itens descritos no objeto da licitagio em um dnico lote, visando maximizar @ clicicncia ¢ u
vantajosidade para a exceugilio do contrato.

5.2. A opgdio por agrupar os itens em um anico lote se justifica pelos seguinies motivos:

52,1, Os itens descritos nesse termo de referencia envolvem sistemas de informatica interligados.
que. quando implementados ¢ operados de maneira conjunta, garantem maior integragdo entre os
diversos processos da Secretaria da Satde, promovendo uma gestao na is eficiente ¢ harmoniosa, A
locagiio ¢ implantagio de sistemas para a gestdo hospitalar ¢ de regulagiio. bem como o treinamento
de todos os operadores, devem ser realizados de  mancira coordenada  para assegurar
compatibilidade entre as solugdes ¢ facilitar o processo de implementagio.

5.2.2. O agrupamento dos itens em um dnico lote reduz o complexidade do processo licitatorio ¢ os
custos administrativos, tanto part o Adminisirugdo quanto parg ds Cnipresas participantes. A
exeeugiio conjunta de todas as ctapas, desde a locugdo dos programas até a capacitagdo dos
operadores.  possibilita otimizagdio  dos  reeursos (inanceiros ¢ humanos necessarios  pari
implantagio ¢ operagiio do sistema.

5253, A contralagiio de wma Gnica empresa para todos os servigos garante mator controle e
anitormidade na execugdo. assegurando a gqualidade ¢ o cumprimento dos prazos. Alem disso.
facilite o supervisdo por parte da Seerctaria da Sadde. uma ves gue haverd um anico ponto e
contato ¢ responsabilidade.

3.3, A decisao pela ndo divisdo dos itens em loles distintos foi tomada com base nos seguintes
critérios:

531 Os itens solicitados envolvem sistemas interdependentes que, se fornecidos por empresas
diterentes. poderiam apresentar problemas de integragdo ¢ de gestao, impactando a eficiéncia da
operagiio da Sceretaria da Sande. A unificagio dos servigos garante que todas as solugdes sejum

desenvolvidas ¢ integradas de maneira harmdnica e sem lacunas.
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3.3.20 A implantagao de um sistema de gestao de satde demanda um alto grau de cu&,}unm;:m ¢ &
plancjiamento. A contratagdo de wma Gnica empresa permite que tado o processo de M@@gu&v
implementagdo e treinamento seja conduzido de forma sequencial ¢ coordenada, sem a necessidade

de ajustes entre fornecedores distintos, o que poderia acarretar atrasos ¢ sobrecarga de trabalho para
a administragiio municipal,

53.3. Ao optar por agrupar os itens, a Administragio minimiza os riscos de [falhas ou
incompatibilidades entre os sistemas contratados, garantindo que todas as fases do projeto sejam
conduzidas de Torma coesa ¢ integrada, desde a implantagiio até o treinamento dos operadores.

5.4. Dessa forma, a escolha pelo agrupamento de todos os itens em um (nico lote ¢ fundamentada
na busea pela melhor solugdio téenica, econdmica ¢ administrativa para o Municipio de Tamboril.
visando otimizar a execugdo do contrato ¢ garantir maior c¢liciénein na gestio dos servigos de

satide,

6. DAS JUSTIFICATIVAS
6.1. DA CONTRATACAQO

A Secretaria da Satde do Municipio de Tamboril, consciente da importineia de modermizi
¢ aprimorar os  processos  administrativos ¢ operacionais no sclor de sadde. consideri
imprescindivel a implantagio de uma solugdo weenologica elicaz para a gestio da sutde publica.
Nesse contexto, a contratagio de uma empresa especializada para a implantaglio ¢ locagio de
soltware de gestio em salide se torna essencial para atender as crescentes demandas da populagio ¢
melhorar a qualidade dos servigos prestados.

A gestdo da sadde piblica exige um sistema que possibilite o :-n:nmp:mlmm'cnlu em enpo
real de 10dos os processos relacionados os atendimentos. controle de estoques. agenduwmentos,
prontudrios. exames. entre outros. Atualmente, a Seeretaria da Sadde do Municipio de Tumboril
enfrenta dificuldades no controle ¢ na organizagdo dessas informagdes, o que impacta diretamente
na eliciéncia ¢ na qualidade dos servigos prestados a populagao.

O sistema permitird o registro, acompanhamento e controle de todas as inlormagdes
relativas wos atendimentos, possibilitando um gerenciamento mais clicaz dos recursos humanos.
materiais ¢ financeiros da Sceretaria da Sadde.

O soltware proporcionard um banco de dados centralizado ¢ acessivel, permitindo gos
profissionais de sadde. gestores e demais envolvidos no processo a consulta de informagoes de
forma ripida ¢ segura.

A gestio de consullas, exames ¢ tratamentos serd otimizada, garantindo maior agilidade ¢
precisdo no atendimento aos cidaddos.

O soltware permitird uma gestio mais transparente ¢ elicaz dos recursos publicos.
atendendo ds exigéncias de orgios de liscalizagdo ¢ controle, além de possibilitar a geragio de
relatorios ¢etalhados sobre as atividades da Secretaria da Sadde.

Com dados precisos ¢ em tempo real. 0s gestores poderdo tomar decisdes mais informadas
¢ estratéeicas, contribuindo para a melhoria continua dos servicos de saade prestados @ populagio.

A contratacio de uma enipresa especializada ¢ capacitada na implantagio ¢ locagdo de
soltware de gestao em saade € a solugdio mais elicaz ¢ cliciente para atender s I'I\.‘E}L&.)'JLI.‘LLIL'\ el
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Seercturia da Sadde do Municipio de Tamboril, Esta aglo. portanto. visa ndo @mums U
modernizagiio ¢ otimizagdo da gestio da satde publica. mas também a melhoria na qu.lhtﬁﬂhﬁt\_\cﬁv
vida da populagiio. por meio de um atendimento mais agil. elicaz ¢ ransparenie.

6.2. DA NAO EXCLUSIVIDADE PARTICIPCAO DE ME E EPP.

A redagio do novel art. 47, da Lei Complementar no 123706 estabelece um dever de
priovidade, ou seja, nos certames piblicos deflagrados hi de se dar preferéneia @ contratagio de
microempresas ¢ empresas de pequeno porte sediadas local ou regionalmente, independentemente
de qualquer legislaglio especifica editada pelo ente licitante,

Justifica-se a ndo realizagio de exclusividade ¢ de cotas reservadas no presente certame.
qual seju, para Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte pelo fato de que, a exclusividide
apesar dos itens que forem estimados, abaixo de R$ 80.000,00 (oitenta mil reais), ¢ dos itens que
estiverem estimados acima de RS 80.000,00 (oitenta mil reais), serem separados por cotas, poderi
fepresentar prejuizos ao conjunto ou complexo do objeto a ser contratado de acordo com o
seguintes motivos:

O tratamento diferenciado e simplificado para as microcmpresas ¢ empresas de pequeno
porte ndo tem se mostrado vantajoso para a administragdo puhhm municipal, principalmente e
municipios ¢ drgdos de pequeno e médio porte. Posto que ¢ comum ¢m licitagdes pura bens
divisiveis que em havendo cotas, que se verifique a cotagdio com pregos diferentes pard os mesnos
itens licitades em cotas dilerentes.

L4 casos em que os precos sdo divergentes cotados por empresas diferentes. de categor HE
tributarias diferentes, ou mesme optantes pelo simples nacional, mas de tipos socictiarios dilerentes
¢ ha casos em que a diferenga de valores cotados ocorre al¢ para mesma empresa. sendo esti MU
ou LPP. quando participa dos dois lotes ou ilens em colas diferentes.

Saliente-se que tais situagdes podem representar prejuizo ae conjunto ou complexo do
objeto o ser contratado, causando atrasos processus ais part as adequagdes de pregos. ASSHM COMo ©
tanstorno de ter que se lidar com dois valores distintos para 0 mesmo item ou lote. muitas vezes
frustrando-se licitagdes ou contratagdes, por alrasos em entregas de itens o mesmo rescistes
contratuais. além da Administragio ndo ter suas necessidades atendidas o contento,

“Quanto u esses pontws a Lei Complementar no 123/06, alterada pela Lei Complementar
qo 147/2014. clencou no art. 49, algumas hipdleses que, se presenies nu ciso conerelo, dispensim
ou eximen o autoridade |v..~.puu~“|u! pela licitagio de aplicar os benelicios mi eriais previstos nas
arts. 47 ¢ 48 Assiin, vale a maxima: “para loda regra existe wina exceglio’. Assim sendo, de
conformidade caom o art. 49. inciso 11 ndo se aplica os benelicios dos arts.47 ¢ 48 quando:

111 - o tratamento diferenciado ¢ simplificado para s
microempresas ¢ empresas de pequeno porte 1o lor
vantajoso para a administragdo publica ou representar
prejuizo ao conjunto ou complexo do objeto a ser
contratado: ou,

Noutro ponte vbserva-se ainda o grande incidéinein de participagdo cm certanes
licitatorios. adjudicagio ¢ contratagdes de m 1u0u1‘.pn.~.n ¢ empresas de pequeno porte s

licitagdes do Municipio de Morrinhos, em sua grande matoria. o que ducmwgﬂ#‘;m s
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microempresas ¢ empresas de pequeno porte acesso integral ¢ irrestrito as licitagdes ¢ u aliagoes
do Municipio de Tamboril. $40 ne \_\(5‘

Outro fator importante ¢ a garantia nos editais de Ian,:g-m do Municipio de Tambaril. do
cumprimento das normas contidas nos Art’s. 42 a 45 da Lei n® 123/2006 ¢ suas alteragous.
especificamente no que pertine a garantia da apresentagiio da regularidade liscal apenas para o
assinatura do contrato ¢ na ocorréneia do empate [icto previsto nos ArUs 44 ¢ 45 da referida norma
fegal.

Nio se desconhece que a razio de ser da norma ¢ promover o desenvolvimento
ceondmico ¢ social no dmbito local ¢ regional, a ampliagdo da eliciénein das politicas pablicas ¢ o
incentiva & inovagdo teenologica (artigo 47 du L.C no 123/06). Contudo. esta disposi¢io deve ser
ierpretada @ luz da Constituigio Federal, A Constituigdo Federal preve expressamente gue o
processo leitatorio deve ser assegurada igualdade de condigdes a todos os concorrentes. 4o pissu
que a Lei de Licitagdes dispde que este se destina a garantiv o observiineia do principio
constitucional da isonomia, a selegdo da proposta mais vantajosa para a administragio ¢ o
promogio do desenvolvimento nacional sustentavel.

O que se observa ¢ que a Lei Complementar 123/2006 visa ampliar a participagdo dils
MLE/EPP nas licitagdes, mas nio elevar a hipossuficiéneia econdmica delas acima do interesse
publico. Dessa forma. é importante sopesar principios pertinentes ao presente certame como o da
competitividade, da cconomicidade ¢ da eficiéncia. buscando-se a “proposta Mais vanlajosa pari i
administragdo™,

7. DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DV
VIDA DO OBJETO.

7.1, A desericiio da solugdo como um todo se encontra pormenorizada em 1opico egpecitico dos
Istudos Téenicos Preliminares. apéndice deste Termo de Releréneia,

5. DOS ITENS, DOS VALORES |, DAS ESPECIFICACOES TECNICAS, IMPLANTACAO
TREINAMENTO PARA USO DO SISTEMA, DO SUPORTE E MANUTENCAO DO

SISTEMA E DA EQUIPE TECNICA

$.1. DOS ITENS L DOS VALORES

ll LOTE 01 - LOTE UNICO
| . T VALOR

ITEM DESCRICAO UNIDADE | QUANT. UNITARIO

LOCACAO DI PROGRAMAS  DE !
. LINFORMATICA PARA GERENCIAMENTO .
‘ DO HOSPITAL: PARA RECEPGAO E
TPRONTO ATENDIMENTO,
| L CLASSIFICACAQ DE RISCO. GESTAO DL _
' FILA DE ATENDIMENTO. PAINEL DE '
| CHAMADA. CONSULTORIO  MEDICO, |
. | CONTROLE DI MARCACAO DE| i i 6.749.00 $0.988.00
[ CONSULTAS E EXAMUES - LOCACAO DE |
| PROGRAMAS DE INFORMATICA PARA |
: GERFNCIANMENTO DO NOSPITAL. PARA |
‘.<| CEPCAO L PRONTO ATENDIMENTO. |
CLASSIFICAGCAQ DE RISCO, GESTAO DE |
| FILA DE ATENDIMENTO, PAINEL DE
’c*nfm;\um CONSULTORIO  MEDICO,
~ |CONTROLE __DE __MARCACAO  DE] ‘

VALORTOTAL Y
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CONSULTAS E EXAMES DO MUNICIPIO | o‘x, FL
DE TAMBORIL/ICEARA. | 84
LOCACAO DI SISTEMA DE |
INFORMATICA DE GESTAO CENTRAL |
DIE REGULACAOQ PARA ATENDER AS |
DEMANDAS DA SECRETARIA - DE
2 [SAUDE - LOCACAOQ DI SISTEMA DE
INFORMATICA DE GESTAO CENTRAL
DI REGULACAO PARA ATENDER AS
DEMANDAS DA SECRETARIA  DE
SAUDE,

IMPLANTACAQ, TREINAMENTO, DA
GESTAQ DA SOLUCAO PARA TODOS 08
OPERADORES DO SISTEMA
IMPLANTACAO,  TREINAMENTO. DA
GESTAO DA SOLUCAQ PARA TODOS 08 ,
| OPERADORES DO SISTEMA, |

MIES 12 76.22:4.00)

SERVICO [5.880.00 15,880,004
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8.2. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

8.2.1. DOS REQUISITOS BASICOS

8.2.1.1. Prontuirio eletronico, com registro cletronico de datas ¢ detalhes das  consultas,
encaminhamentos. reecitas ¢ exames de forma integrada entre as unidaces.

€212, Pronuario cletrdnico com  leramentas informatizadas que permita o atendimento.
admissio. encaminhamento, alta. transferéneia, evolugio. aprazamente ¢ checagem dos pacientes
em acompanhamento na clinica médica.

8.2.1.3. Funcionar em Gnica plataforma com maitiplas unidades, permitindo que 0 usudrio fogado
possa acessar diversas unidades a qual Ihe for permitido;

8.2.1.4. Workllow dindmico com possibilidade de controle dos processos de trabalho de todos o0s
profissionais de acordo com a necessidade da unidade, geragio de relatorios analiticos, dashboards
em tempo real. indicadores de desempenho. notas relativas aos atendimentos ¢ pesquisa de
satislagdo.

8.2.1.5. Devera registrar lodas as agdes dos prolissionais de satde realizadas nas unidades (Log du
dtendimentos), com vistas a suprir as necessidades de controle e plancjamento do atendimento ao
nivel local.

§.2.1.6. As funcionalidades do Software de Gestio em Saude devem contemplar todos os sctores da
unidade. especificados. devendo ser mantidas em perfeito funcionamento ¢ totalmente integradas.
$2.1.6. Todos os madulos do Soltware deverdio ser desenvolvidos pela proponente ¢ niy s

permitida, parcialmente ou tatalmente sua lereeirvizacio.

$.2.2. DAS FUNCOES DE OPERACAO

$2.2.1. O Software deve garantir que as senhas dos profissionais ue irdo utilizar o Soltwire
atendam minimamente as sewuintes condigoes: Permitir parametrizagio do tipo de caracteres
utilizado para compor a senha (letras maitsculas, mindsculas. nimeros. caracleres especidis).
permitir a parametrizagio da quantidade minima de caracteres para compor d senha, permitiv o
parametrizagio do tempo de validade da senha apds o cadastro. Para a apresentar 05 pardmetros
deverdio ser alterados ¢ novas senhas geradas, verificando se 0s mesmos estao sendo respeitados.
8.2.2.2. Os acessos dos profissionais deverdo respeitar suas categorias prolissionuis, impedindo que
exista 0 preenchimento de informagdes por prolissionais nio qualificados (Ex.: acesso ao CID por
profissionais ndo qualificados, acessos a realizagdo de procedimentos por profissionais que nio
correspondam as regras estipuladas pelo ministério da Satde).

§.2.2.3. O Soltware devera estar bascado em weenologias esculavels de “Cloud Computing . nao
Conrira adeviomstrateg Joliereralves Tl ..J pamberllce. " i
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havendo limitagdes 1¢cnicas para sua utilizagdo de lorma eliciente pelos profissionais de suﬁiha dt?'("
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§.2.2.4. O Software deve ser multivsudario, podendo mais de um usudrio inserir informagocs.
simultancamente numa mesma tarela do modulo Registro Clinico. com total integridade dos dados.
respeitanda o perfil de acesso.

§.2.2.5. Permitir a comunicagdo. envio ¢ recebimento de dados através da internet, em qualgquer
lipo de tecnologia (por exemplo: banda larga, rede fixa. satélite, 3G ¢ radio). Em outros ternios, o
Soltware devera funcionar estando os estabelecimentos de satde conectados a rede através de uma
conexao permanente.

8.2.2.6. A solugiio devera apresentar-se totalmente em portugués, como eserito no Brasil.

dados dos pacientes no formato de copia ¢ de forma replicada.

§.2.2.8. Deve ser possivel a geragio de pulseiras de identificagdio do paciente. por meio de
impressdo a pulseira deve registrar as informagoes: Nome do paciente. data de nascimento. sexo.
data de admissio, nome da unidade de atendimento, codigo de identificagdo, apos o paciente ser
atendido na classilicagdo de risco a pulscira deve identificar a cor da classificagio do paciente. A
impressio deve estar disponivel para ser gerada ¢ impressas nos setores: reeepgiio ¢ classilicagio de

risco.
823 USABILIDADE
§.2.3.1. O Soltware deve conter interface WEB ¢ Cliente-servidor para todas as funcionalidades de

prontudrio eletrdnico, sem necessidade de utilizagdio de servidor local:

8.2.3.2. Suportar todo o periodo de vida do cidaddo, com registro longitudinal da condiglio de saade
¢ intervengdes. que devem ser visualizadas de forma cronologica. Suportar a apresentagio de
alertas, lembretes ¢ avisos, tais como alergias ¢ resultados de exumes, os quais deverio se
necessariamente exibidos sempre que se abrir a ficha do cidaddo.

8.2.33. Visualizagiio do histérico clinico durante o atendimento. A qualquer momento durante ©
atendimento deve ser possivel visualizar o historico clinico do pacicnte com as informagdes de
todos os atendimentos anteriores.

8.2.3.4. O Soltware deve conter e utilizar como padrdo ¢ obrigatoria a Classilicacdo Internacional
de Doencas - CID- 10,

8.2.3.5. Devera utilizar o padrio de classilicagiio de risco da Politica Nacional de Humanizagio.
Humaniza SUS.

8.2.4. SEGURANCA

8.2.4.1. A solugio devera controlar o acesso ¢ fornecer rastreabilidade atraves de “logs™ de todos os
acessos ¢ tentativas de acesso dos profissionais ao atendimento do paciente atraveés de senha.
8.2.4.2. O Software deverd garantiv que cada profissional tenha login tmico, senha pessoul no
acesso a0 Software independente do modulo que esteja utilizando.

$2.43 O Software deverd werenciar perlis de acesso que podem ser combinados para du
permissio especial aos logins especificos do Soltware.

8.2.4.4. O Software deve permitir que o profissional utilize o mesmo login para acesso mais e
wina unidade de satde vineulada ao seu usuario,

$.2.4.5. Os acessos dos profissionais deverdo respeitar suas calegorias profissionais, impedindo gue
exista o preenchimento de informagdes por profissionais nio qualificados (12x.: acesso a0 CID por
profissionais ndo qualilicados, acessos a realizagio de procedimentos por profissionais que nio
correspondam as rearas estipuladas pelo ministiério da Sadde).

§.2.4.6. Deve permitir a desativagdo de profissionais que ndo fazem mais parte do quadro de

funciondarios da unidade.
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8.2.5. COMPATIBILIDADE %, &
8.2.5.1. O Software Gerenciador de Banco de Dados deverd ser relacional de Grande pm"f@‘i“cng \,\d‘v
carantia de manutengio e evolugiio teenologica, assim como escalabilidade:

8.2.5.2. O Software deve ser multiusudrio podendo mais de um usudrio inserir informagoes.
simultaneamente numa mesma tarefa, com total integridade dos dados. respeitando o perlil de

HCLCRSO

8.2.6. UNIDADES

$.2.6.1. Deve permitir o registro de dados de identificagiio da Unidade/listabelecimento de Satde.
conforme padides do CNIES.

82.6.2. Deve permitir o registro de dados de identificagio  dos equipamentos i
Unidade/Estabelecimento de Sadde, conforme padroes do CNES.

$.2.6.3. Deve permitir o registro de dados de identificagdo do subtipo da Unidade/listabelecimento
de Saude. conforme padrdes do CNES,

$.2.6.4. Deve permitir o registro de dados de identificagio das equipes de satde, conforme padroes

do CNES.

§.2.7. PROFISSIONAIS

8.2.7.1. Deve permitir o registro de dados de identilicagdo do profissional de satde. conforme
padroes do CNIES,

8.2.7.2. Deve permitir a vineulagio do profissional nos estabelecimentos de satide:

§.2.7.3. Deve permitir o registro do profissional de sadde com seu conselho, canforie padroes de
cada entidade:

8.2.7.4. Deve permitir o registro de dados de identificago dos profissionais das cquipes de sulde.
conforme padroes do CNES: CNS. CPF. Nome. Data de nascimento, CBO. Sexo

8.2.7.5, Deve permitir o registro de informagdes de contrato: Contratado, Concursado, liletivo.
Cooperado.

8.2.8. PROCEDIMENTOS

8.2.8.1. Deve ser possivel rastrear qual prolissional solicitou ¢ quem exeeuton o procedimenta parn
cada paciente:

$2.82. Deve existiv regras para restringir os procedimentos  de acordo com o CBO dos
profissionais. evitando assim inconsisténcias:

§.2.8.3. Deve permitir vincular o procedimento a um servigo/Classificagao especilico:

8784, Deve ser possivel registrar procedimentos tardios, fora do atendimento padrio;

8.2.8.5. Registro dos procedimentos médicos realizados: Deve permitic ¢ reaistro da atividade
realizadi, ussociando o um cidaddo ¢ contendo a identificagiio do prolissional que realizou o
atividade. o data. o horario ¢ o local de administragdo da medicagio:

§.2.8.6. Permitir o registro de realizagdo de procedimentos de enfermageny: Permitiv o registro dos
procedimentos realizados. associando a um cidadiio ¢ contendo a identilicaglio do profissional quv
realizou a atividade. a data. o horario ¢ v local de administragio da medicagdo.

8.2.8.7. Permitir a inser¢iio de observagdes ¢ dados clinicos durante a r salizacio de procedimento:

§ 288 Deve exigir a vinculagio do profissional solicitante  do procedimento - contendo
minimamente. Nome do profissional, nimero do consclho profissional ¢ data da solicitagdo:
$.2.8.9. Deve apresentar os dados antropométricos bisicos medidos no altimo acolhimento do
cidadao:

$2.8.10. Devera permitiv conlirmar a realizagio do procedimento sem a necessidade de novas
pesquisas. No momento da confirmagdo de realizagiio deve permitir o registro_de informagous

especificas do procedimento - laudo de conclusio: e
A~
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8.2.8. 11 Na tela de realizagdo de procedimentos deve diferenciar de Torma visual pro@gglimentos
que podem ser realizados dentro da unidade de sadde: S40 pe L\o
8.2.8.12. Permitir a visualizagdo de procedimentos prescritos como pendentes para prolissionais
realizarem (medicos, da equipe de enfermagem ¢ outros);

§.2.8.13. Deve ser visualizado os pacientes que estado aguardando realizagiio do procedimento ¢ os
que ja realizaram o procedimento solicitado.

§.2.9. CIDADAO
8.2.9.1. Deve gerar auwtomaticamente o namero do prontuario do cidaddo. que corresponde ao
namero eletronico do Prontudrio do Cidadio;
8.2.9.2. Nimero de contato para emergéncia. O nimero ¢ 0 nome da pessoa devem ser preenchidos
de forma obrigatoria;
8.2.9.3. Nome completo sem abreviatura:
8294, Nome social sem abreviatura, quando indicado um nome social o Software deve sempre
nas pesquisas de cidadios atilizar este nome ¢ do mais ao nome olicial do cidadio. O nome oficil
deve ser mantido para lins legais:
8.2.035 Sexo (masculino / feminino):
8.2.9.6. Duta de nascimiento - Formato - dig/més/ano
$.2.9.7. Nome da mie completo sem abreviatura
8.2.9.8. Nome do pai completo sem abreviatura
8.2.9.9, Informar a raga‘cor do cidadao: Branca, Negra, Amarela, Parda, Indigena. sem informagio
§.2.9 10, Contato: Namero do celular ¢ WhatsApp
8.2.9.11. Delinir idade. Permitir o preenchimento, ideal que o Soltware preencha automaticamente
a partir da data de aniversario:
$.2.9.12. Deserigiio do nome e codigo do numir.ipio conforme padriio usado pelo DATASUS. Sigfa
da Unidade Federativa. A selegiio de estado ¢ municipio de nascimento devem estar associadas. de
modo a impedir selecionar UF diferente daquela em que o municipio estd localizado;
§.2.9.13. Data do cadastro do cidadio no Soltware:
§.2.9.14. Prolissiao:
8.2.9.13. Tipo do Cartdo Nacional de satde:
§.2.9.16. Namero do Cartdo Nacional de Sadde;
$2.9.17. Deve indicar se o Ciduddo estd sem documento forte - sendo considerados como
documentos fortes RG ou CPIF ou Certidoes):
§.2.9.18. Deve ser preenchido automaticamente pela base nacional. caso cidaddo tenha aldum
documento forte:
§.2.9.19. Tipa de documento apresentado:
§.2.9.20, Carteira de identidade
§2.9.21. Apresenta o nimero do CPF ¢ digito verificador, fazendo validagdo. nio permuitindo
nseredo de CPF invalido ou repetidos:
$.2.9.22, L-mail do cidadio;
$.2.9.23. Deve permitir registrar mais de um telefone para o cidaddo:

§.2.9.24, Deve permitir estabelecer DDD automatico, podendo ser alterado caso o cidadio nio
more na localidade;
§2.9.25 Deve permitir o registro de um novo enderego, associando o cududio:
2926, Deve informar a Unidade basica de Satide que o paciente ¢ atendido.

8.2.10. RECEPCAO
8.2.10.1. Permitir efetuar a pesquisa pelo nome do cidadio - exigindo no minimo o primeiro none

A/‘
coim no minima 3 caracleres. »
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8.2.10.2. Permitir otimizar a pesquisa utilizando do cidaddo preenchendo a data de nasen g, \.‘v-("
8.2.10.3. Permitir otimizar a pesquisa utilizando o nome da mae. 0 pe W

8.2.10.4. Permitir efetuar a pesquisa do cidaddo pelo nimero do Cartiio nacional de Salide - sc o
usudrio possuir mais de um cartdio nacional o Software deverd permitir localizar por qualquer um
deles.

8.2.10.5. Deve permitir a escolha do destino do paciente. configurado parva o unidade. podendo ser
alterado caso necessario.

8.2.10.5. O recepeionista deve ter a visualizagdo do wtal de pacientes que estd aguardando consuli
¢ total de pacientes aguardando classificagiio. deve ser listado com nome ¢ tempo de esperii.
8.2.10.6. Deve ser possivel editar as informagdes de um paciente ji cadastrado.

8.2.10.7. A recepelio deve exibir a lista com todos os pacientes que estio em atendimento nu
unidade. informando o nome do paciente, o tempo de esperi. o destino ¢ o status dele.

8.2.10.8. Deve ser possivel imprimir a ficha de atendimento do paciente na recepgio.

5.2.11. PRONTUARIO ELETRONICO

8.2.11.1. Deve registrar ¢ reunir de forma eletrdnica ¢ online 0s dados inerentes aos atendinentos
¢/ou servigos de satde prestados ao paciente, na rede especializada, urgéneia ¢ emerglnein ¢
hospitalar deverdo ser contempladas, de forma integral, quanto as informagdes geradas atraves dos
alendimentos prestados. A sua integragiio entre as unidades. ¢ deverd compor o Flistérica de sadde
do paciente, dando ao profissional de saide ¢ aos gestores o conhecimento. dimensionamento ¢
direcionamento para exccugdes das a¢0es necessirias.

8.2.11.2. Deve possibilitar acessar o historico de atendimentos do paciente atraves de visualizagio
das informacoes no formato de linha do tempo.

$2.11.3. Todas as informagdes de fichas. evolugio. atestado. receitas. histerico. prescrigoes e
compoem o atendimento do paciente devem ser organizadas ¢ visualizadas no prontuirio do

paciente.

8.2.11.4. Deve exibir além do histérico de atendimentos o histérico de medicagio, onde exibir os
82114, Deve exibir além do histérico de atendimentos o histerico de medicagan, onde exibir
medicamentos preseritos, dispensados. com quantidade. total, valor, profissional que dispensou.

profissional que checou. profissional que prescreven para cada atendimento, Essa exibigio deve ser
ey formato de linha do tempo.

12. ORGANIZAGAO DE FILAS

12.1. Permitir estruturagio do atendimento por filas, exibindo o nome. idade, classificagido ¢
fempo de espera.

8.2.12.2. Permitir que as filas sejam agrupadas por tipo de atendimento. Quando ordenada para wim
determinado tipo de atendimento deverd mostrar a visualizacdo da lista de pacientes aguardando
para aquele determinado setor, com i quantidade de pacientes ¢ quando a fila fordo consulioniv
deve ser exibido os pacicntes que estio: Aguardando atendimento. em atendimento ¢ aguardando
reavaliado. ao selecionada a fila desejada deve mostrar todos 0s pacientes gue s¢ encontran coni o
status selecionado.

$702.3. As filas de aendimentos de urgéneia ¢ emergdneia deverdio ser listadas respeitando o
classificagio por cores conforme protocolo do humaniza SUS. onde o paciente da cor vermclh
deve ficar em primeiro da lista. o amarelo, verde a azul seguindo essi ordem deve ser listado.

8§ 2124, Permitir que a selegio de pacientes na tila seja Teita apenas pelo profissional que i Fazer
O atendimento (IEx. consulta agendada com um médico especialista 50 paderi ser atendida por ele).
§.0.12.5. Permitir da evasio ao paciente da fila de atendimento ¢ retornar csse alendimento caso

nedessario,

§.2.13. PAINEL DE CHAMADA

82.13.1. A soluclio deverd disponibilizar ferramenta de Painel de chamadas apresentando u-nome

e
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do puciente, local onde cle deve se direcionar, %, vsy

) - . ; . :
8.2.13.2. No momento do chamado deve ser emitido um sinal sonoro ¢ apos deve ser Icﬂﬁ‘&q‘}yw'uc\*

em voz do nome completo do paciente e o local que ele deve comparecer:

8.2.13.3. O painel deve possibilitar a inclusdo de videos, sem limite de tamanho ¢ quantidade de
videos que devem reproduzir de forma automatica. Os videos devem ser reproduzidos no painel
num tamanho maior ou igual a 40% da el

8.2.13.4. Permitir acompanhar as chamadas ja realizadas com a exibigdio de até quatro rotulos com
informagdes dos chamados recentes, apresentando o local que chamou o paciente.

8.2.13.5. Permitir o cadastro ilimitado de paindis que podem ser conligurados para cada sctor ¢
para cada estagio de atendimento especilicando deserigiio para visualizaglio. Possibilitar delinir o
painel eletronico utilizado para visualizagdo.

$.2.13.6. Deve ser possivel criar painéis independentes onde vai chamar somente os pacientes que
aguardam atendimento. outro para os pacicntes do Centro de imagem ¢ outro para 0s pacicnies.

8.2 13.7. Deve ser possivel criar um painel somente para chamar 0§ pacientes que aguardant ser
reavaliados nas unidades anteriores.

8.2.14. CLASSIFICACAO DE RISCO

8$.2.14.1. O Soltware deve permitir a insergio das informagoes descritas abaixo:

8.2, 142 Motivo do atendimento;

8.2,14.3, Pressiio Arterial Sistolica Pressao Arterial Diastolica (Para ambas, o formato ¢: 000 mm
Ha (ntmero inteiro) Minimo: 0 mmHg Maximo: <350 mm Hg);

8.2.14.4. Valor da frequéncia cardiaca;

8.2.14.5. Valor da temperatura corporal mensurada. Formato: 00,0 °C:

$.2.14.6. Frequéncia Respiratoria: Formato: 000 irpm. O valor deste dado deve ser: Minimo: 20
irpm Maximo: <= 230 irpms

$.2.14.7. Peso (minimo - 0.000 kg: maximo - 300 ke):

8.2.14.8. Altura/listatura (minimo - 0.0 em: maximo - 30em): Céleulo do resultado da Escala de
Coma de Glasgow:

8.2.14.9, Abertura Ocular

8.2.14.10. Resposta Verbal

8.2 Resposta Motora

82 14,12, Deve caleular o valor do escore final de forma automatica de acordo com as respostis do
profissional:

821413, Deve exibir o resultado come: Trauma leve, trauma moderado ou trauma grave,

§.2.1:0. 14, Deve ser possivel cadastrar alergias do paciente.

8.2.14.15. Deve registrar se paciente tem queisas de diarreia ¢ se tem queisa de insuliciénern das
vias adreas superiores - IVAS,

8.2.14.16. Deve registrar se o paciente ¢ pedidtricor

8.2.14.17. Deve ser possivel o registro da cor da classificagdo de risco. podendo ser; azul. verde
amarela ou verme!lha. de acordo com o protocolo humaniza SUS;

$.2 10,18, Deve ser possivel informar prioridade para o atendimento do paciente, onde o Soltware
val indicar na fila do consultorio qual o tipo de pricridade foi registrado na classilicagao de risco:
§.2.14.19. O prolissional podera encaminhar o paciente para destinos pre-conligurados de acordo
com a necessidade da unidade, como: consultorio, sala de procedimento, emergéneia, radiogralia.

labaratdrio. cle.

§.2.13. CONSULTORIO MEDICO _ _
§.2.15.1. O mcdico part atendimento dos pacientes que estae i emereCneia/consultono, na suls

vermielha ou na observagiio. o Soltware deve permitiv a insergio das mlormagocs, descritas abaixo:

a) Canpo discursivo para anamnese: Cp
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h) Campo discursivo para exame lisico: o o
¢) Campo discursivo para conduta:

d) Diagnostica clinico com insergio do CID-10 deve ser obrigatério:
¢) Deve utilizar pesquisa tanto pelo codigo quanto por qualquer parte do texto da deserigio do CHD:
) Deve permitir o registro de procedimento, trazendo uma relagiio dos procedimentos possivels dv
serem realizados naquele atendimento, sem que seja necessdria a pesquisa em toda a tabelu
SIGTAP.

2) Deve ser possivel o médico realizar us seguintes atividades de forma informatizada: — Permitir
vistnalizar o prontudrio do paciente sem a necessidade de sair da tela de atendimento ou necessidade
de pesquisas adicionais.

) Deve ser apresentado de forma estruturada onde cada atendimento deve ser exibido com
descrigiio:

i) Unidade do atendimento;

i) Deserigiio da consulta realizada;

k) Bata ¢ hora do atendimento:

[) Nome do prolissional que atendeu;

n1) Medicamentos preseritos:

n) Nome do prafissional que prescreveu:

o) Procedimentos solicitados e realizados:

p) Encaminhamentos para especialistas ou para outras unidades de atendimento:

q) Laudos de exames. tanto laboratoriais quanto de radiogralia

r) Evolugdes

8§.2.15.2. Permitir 4 criagfio de preserigdes com solicitagdio de medicagdo que sera administrada no
paciente. informando o nome da medicagiio, concentragiio, posologia. suspender item da preserigiio.
adicionar novos itens em preserigio finalizada, editar preserigdo. duplicar preserigio ¢ agend
preserigan,

$.2.15.5. Deve permitir a eriagio de prescrigdes favoritas para cada prolissional médico, onde ele
pade eriar um nome para a preserigdio e adicionar medicamentos ¢ posologias que achar necessario.
8.2.15.4. Deve permitir solicitar a realizagho de procedimentos na prescriciio, como aimbdn
cuidados aerais e orientagdes.

§.2.15.5. Deve ser possivel imprimir a preserigdo com as informagdes: Nome do paciente. none do
medicamento. concentragio. posologia, data ¢ hora da preserigdo ¢ da tmpressio. mdédico que
presereved ¢ medieo que editou (caso tenha sido editada).

8.2.15.6. Deve ser possivel alierar a ordem dos itens preseritos de acordo com 4 necessidade do
medico;

§.2.15.7. Deve ser exibido a lista das prescrigdes do atendimento do paciente, onde elas devem ser
orgamzadas pela data da cringiio/edigdo. Deve estar sinalizada se ¢ uma preserigho ativa ou
eapirada.

82158 A preserigio ¢ ativa pelo periodo de 24hrs a partic do hordrio que foi criada. apos esse
tempo ela deve ser marcada como “expirada”™ assim ¢l ¢ suspensi ¢ nio pode ser editada. tendo
(ue ser [eid uma nova presericao.

8.2.15.9. Deve ser possivel solicitar exames pelo Soltware, exibindo a relagiio de exames ue sio
realizados pela unidade, caso o exame ndo esteja na relagiio deve ser (Cita uma requisigdo a parte.
$7.15.10. Os exames devem ser buscados pelo nome ou pelo apelido.

82.15.11. Deve ser possivel sinalizar prioridade para cada exame solicitado, com: baixa ou alti.
$.2.15.12. Deve ser possivel acompanhar o status da solicitagio de exames, como: coletado,
enviado. disponivel.

8.2.15.13. Deve ser possivel visualizar o resultado doexame no atendimento do paciente
Hforando qual esta concluido ¢ qual esta aguardando resultado.

§.2.15. 14, Deve ser possivel visualizar as solicitagdes ¢ resultados de exames anteriopes- du
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8.2.15.15. Deve ser possivel eriar protocelos clinicos da unidade para a solicitagdio de exanfeQ ﬁ!ﬁ‘ﬁ'\c
problemas recorrentes apresentados pelos pacientes.
8.2.15.16. O médico deve ter possibilidade de criar solicitagiio de exames lavoritos, onde vai poder
nominar uma lista de exames que 4o selecionar o nome da lista os exames que fazem parte da list
serdo solicitados automaticamente.
8.2,13.17, Deve ser possivel o médico criar reeeitudrios. com informagoces do nome do pacicntie,
posalogia, concentragdo, forma de uso, unidade de médica. quantidade ¢ observagoes.

8201508 Deve possibilitar o eriagdo de reeciidirios do tipo “Comum™ ¢ do tipo “Controluda™
onde ao imprimir deve ser gerada em layout especilico de cada tipo.

§.2.15.19. Deve ter opgiio de eriar *receitas favoritas”, onde o médico pode adicionar um, on uma
lista de medicamentos, dando um nome a essa lista que pode ser salva sem limite de quantidade ¢
atendendo o tipo “Comum™ ou “Controlada™.

$.2.13.20. As fungdes de preserigiio favorita, exames lavoritos ¢ receita favorita, devem sa
pessoais pari cada usudrio médico. onde o profissional vai visualizar somente os lavoritos criados
pelo login dele.

8.2.13.21. Deve ser possivel imprimir a ficha do GAL no layout disponibilizado pelo Ministério da
Sadde. Os campos de  informagdes da unidade ¢ do paciente  devem ser preenchidos
automaticamente pelos cadastros.

$.2.15.22. Deve permitir a criagio de atestado, declaragio de compirecimento, declaraeio de
acompanhante. laudo médico ¢ declaragio de recusa de atendimento. Deve ser possivel imprimi
em modelo padrdo ¢ com campos para 1exto diseursivo,

8.2.15.23. Deve ser possivel a geragio de ficha de referéneia, com os campos de texto discursivo
para preenchimento do motivo do atendimento, resuliado de exames. conduta realizada, IMpressi
de diagnostico. procedimento ¢ unidade de destino.

8.2.15.24. A impressiio da licha de referéneia deve ser no modelo padrio do Ministério da Sutde
com a visualizagdo dos campos para contrarreferéncia.

8.2.15.25. Os campos para preenchimento do CID-10 devem ser exibidos pela busca do codige o
nome. ndo sendo permitido informar um eddigo ou nome que ndio faga parte da tabela CHD-10;
8.2.15.26. Os campos de procedimento devem listar os procedimentos da tabele SIGTAP, podenda
ser buscado pelo nome do procedimento. ndo sendo permitido informar uin procedimento gue ndo
[aga parte da tabela SIGTAP.

8.2.15.27. Ao visualizar o atendimento do paciente deve ser visualizado de Torma objetivi s¢ o
paciente tem alergias ¢ deve ser possivel visualizar quais sio as alergius,

§.2.15.28. Deve ser possivel cadastrar ou adicionar novas alergias ao pacientes ec. O profissional ao
final do atendimento deve destinar o paciente para alta, observagiio ou icavaliagiio.

$.2.15.20. Antes de fnalizar o atendimento deve ser exibido o boletim de atendimento, com o
reistro das informagdes do atendimento. Deve ter os campos dos dados pessoais do puaciente.
Nimero do prontario. nome. nome social. nome da mie. CPF, CNS, data de nascimento.
enderego. UBS. telelone. sexo. raga, data ¢ horia. Campo com s informagoes da classilicagio de
rseo: Motive do atendimento, hora de inicio do atendimento. cor da classificagiio, profissional do
alendimento. PA. peso. altura. frequéneia respiratoria, temperatura, [requéneia cardiaca, glicemia ¢
pontuagdo da escala de Glasgow. Local com as informacaoes do atendimento médico: Ananinese
clinien. exame lisico, conduta, CID-10. desting, loeal, data ¢ hora. campo para assinaturd. com
CRM. Local com preserigao: medicagiio, concentragio. posologia. preseritor, data ¢ hora. Local
com a solicitacio de exames: Nonmie do exame. tipo de prioridade ¢ observagoes.

$2.15.30. Todas as informagoes devem estar contidas no boletim. sendo que o citedn v
atendimento ele deve ser atualizado eriando um histérico.

821531, Deve ser possivel imprimir o boletim de atendimento no momento do atendimento ¢
i

apos o encerramento do atendimento deve se possivel buscar o boletim pelo nome do pacicie:
- )
(""——. '.‘
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8.2.13.32. Deve ter o campo de buscar atendimento para que de fomna pritica o so lico possi ({Fo
encontrar o paciente ¢ atendé-lo mdependentemente da local ¢ stitus que o paciente se clufﬁm‘bﬁ L\C\“?
82,0534 Deve exibir os pacientes que se encontram aguardando reavaliagio. onde deve listar os
pacicntes que o médico solicitou reavaliagio ¢ estio com medicagio ¢ exames lnalizados:

8.2.15.35. Deve ser permitido o médico chamar no painel os pucientes que estdo aguardanda
reavaliagio.

8.2.16. MARCACAO DE CONSULTAS E EXAMES

8.2.16.1. Devera registrar dados dos pacientes, como nome, enderego, telefone, historico medico ¢
informagoes de seguros de sadde.

2.106.2. Disponibilizar a criagdo de perfis com dados pessoais ¢ médicos;

8.2.16.3. Disponibilizar atualizagdo de informagdes de contato ¢ histdrico de consultas/exames.
2.16.4, Permitir marcagiio de consultas com os médicos ou especialistas disponiveis,

2.16.5. Disponibilizar calendario de disponibilidade dos médicos. com hardrios ¢ datas Hvies:
8.2.16.6. Disponibilizar op¢io de escolha de tipo de consulta (emergencial. preventiva.
eapecializada, cie.):

2.16.7. Interface amigdvel para visualizagao de hordrios ¢ datas disponiveis:

2.16.8. Disponibilizar cancelamento ou reagendamento de consultas,

2.16.9. Permitir agendamento de exames médicos de acordo com as recomendagoes dos medicos
8.2.16.10, Disponibilizar listagem de exames disponiveis. com suas deserigdes ¢ requisitos:
D
=
5

oz

oT o

16,11 Exibi¢do de datas ¢ horirios disponiveis para cada exame:

16,12, Confirmacao de agendamento ¢ envio de [embretes para os pacicnies,

1613, Permitir organizar a agenda dos prolissionais de sadde. otimizar hordrios © evit
conilitos de marcacao.

§.2.16.14. Disponibilizar calendario interativo para médicos ¢ profissionais de sadde, com
visibilidade sobre consultas ¢ exames agendados:

$2.16.15. Emitir alertas de sobrecarga de agenda. blogueio de hordrios ji ocupados ¢ possibilidide
de ajustes.

8.2.16.16, Permitir enviar alertas para os usuirios sobre compromissos [uturos.

8.2.16.17. Disponibilizar notificagdes de pré-consulta, exames. ¢ datas importantes:

8.2.16.18. Emitir alertas de cancelamentos ou alteragdes no agendamento.

8.2.16.18. Fornecer relatorios detalhados sobre agendamentos, atendimentos ¢ exames realizados.
8.2.16.19. Disponibilizar relatdrios de produtividade para médicos ¢ equipes de sande.

16.20. Disponibilizar andlises sobre demanda de consultas ¢ exames.

16.21. Estatisticas sobre taxas de comparccimento. cancelamentos e reagendamentos.

16,22, Garantir que todas as informagdes do paciente ¢ do Software sejam protegidas.

1623, Disponibilizae Criptogralin de dudos sensiveis.

16.24. Mamter conformidade com leis de protegio de dados. como a LGPD (Lei Geral de

oL
{58 N0 L 1 65 T 5 i 0

Protegdo de Dados) no Brasil.
$.2.16.25. Controle de acessos ¢ monitoramento continuo do Softwaie,

§.2.17. GERACAO DE RELATORIOS ANALITICOS, DASHBORDS

8§2.17.1. O Software deve fornecer visualizagio dos relatérios ¢ painéis da seguinte Torma:

1) Painel de monitoramento (DASHBOARD) para acompanhamento. em tempo  real. dos

atendimentos da unidade. contendo: Nimero de atendimento médico do plantio diurno ¢ notumo.

quantidade de pacientes aguardando  classificagiio de risco. total de  pacientes  aguardando

atendimento no consultério (emergéneia), deve ser possivel visualizar uma lista desses pacientes

com o nome. idade. tempo de espera ¢ cor da classificagio:

b) Painel com Dash Board para acompanhamento do total de atendimento. exibindo grilices

dindmicos que mostram de forma consolidada pelo periodo de tempo descjudo pelo usydsio-de
T
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vestio: O tempo médio de atendimento da classificacio ¢ consultorio, o tempo lllL..'dI(/s&.'..,L.'S]}L.'l'il 69'('?
para a ¢lassilicagdo ¢ consultorio, a média de total de atendimento por dia, a média de aten A ORMC
por hora, o total de atendimento maseulino, feminino e por faixa ctaria, o total de atendimentos na
classilicaciio. no consultdrio. na sala vermelha. na observagdo. total de transferéneias para outris
unidades. com nome ¢ quantidade. otal ¢ nome dos municipios de residéneia dos pacientes
atendidos.

¢) Painel com monitoramento de produtividade que exibe a lista nominal dos prolissionais.
projetande informagdes do total de atendimento por cargo. nome do profissional ¢ sctor, Deve ser
possivel visualizar o total de atendimentos geral ¢ o total de aendimento por cada sctor
(Classificacio de risco, consultorio. sala vermelha, observagio. sala de medicagiio):

d) Painel de acompanhamento de indicadores: Deve avaliar o tempo médio de atendimento médico
¢ werar nota de avaliagio de acordo com o tempo miaximo. determinado pela cor da classilicagdo de
risco do humaniza SUS. Cor amarela: ‘Tempo maximo - 60 minutos, cor verde: Tempo niiximo -
120 minutos. cor azul: Tempo maximo - 240 minutos.

¢) Nota 10: 0 a 3% dos pacientes atendidos dentro do tempo limite de espera.

) Nota 09: 6 a 15% dos pacientes atendidos dentro do tempo limite de espera.

o) Nota 08: 16 a 25% dos pacientes atendidos dentro do tempo limite de espera,

i) Nota 07: 26 a 60% dos pacientes atendidos dentro do tempo limite de espera,

i) Nota 06: >61% dos pacientes atendidos dentro do tempo limite de espera.

i) Painel com a quantidade ¢ porcentagem de atendimentos realizados at¢ o tempo misimo de
espera, quantidade ¢ poreentagem de atendimentos realizados com empo maior que o mixine de
espera

k) Painel com o total de atendimento por Unidade Basica de Saude.

) Painel com o total de atendimento da observagio, lista com nome dos pacientes. data de
admissiio. tempo de admissio. enderego e telefone:

m) Relatdrio com a lista dos pacientes com tempo de permanéneia em observagiio menor gue 24
horas, entre 24 horas ¢ 48 horas ¢ maiar que 48 horas:

n) Relatario com lista dos pacientes que Toram transferidos com menos de 244 horas. entre 240 ¢ 18
horas ¢ com mais de 48 horas:

o) Relatorio com o total de exames laboratoriais solicitados, com lista nominal dos exames de
acordo com a tabela SIGTAP. Deve exibir o total de exames solicitados ¢ total de exames
excculados. Deve ser feito o cileulo para medir a porcentagem do total de exames solicitados pelo
tota | executado.

p) Relatdrio com o total de exames de radiografia solicitados. com lista nominal dos exames de
acordo com a tabela SIGTAP. Deve exibir o total de exames solicitados ¢ total de exanes
executados. Deve ser feito o caleulo para medir o porcentagem do total de exames solicitados pelo
ot executado.

q) Relatorio nominal com o total de procedimentos gerados no periodo selecionado (que serdo
contabilizados no faturamento da unidade.

o) Relatorio de atendimento por CID -10, exibindo os codigos com as deserigdes do codigo. Deve
ser visualizado o total de CID/Descrigio por bairro, faixa ctaria, género, por UBS, alem da lista
com Nome do paciente, endercgo. UBS ¢ telefone do CID ¢ periodo sclecionado.

y) Disponibilizar painel para auxiliar o acompanhamento de casos proviveis de pacientes canm
COVID-19. 0x pacientes deven ser adicionados conforme as regras do Pro spcolo de Tratamento de
Nove Coronavirus (2019-nCo) disponibilizado pelo Ministério da Sadde. Apresentar gralicos ¢
wializadores ¢ permitir realizar [iltros por data, buirro ¢ unidade de atendimento.

O Permitir imprimir a ficha de notificagho do COVID-19.

) Possibilitar a digitado da ficha de notificado do COVID-19 informando os dados do puacienice.
sintomas presentes. data dos primeiros sintomas, morbidades prévias. uso de medicamentos.
mformagdes de internagdes. dados do laboratorio coletor do exame. unidade de salide ¢ profissional
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da notilicagio. 75
v) Disponibilizar relatorios quantitativos ¢ qualitativos da Ficha do NOTIFICAO Gl g e
contendo informacdes do paciente, data da notilica¢ao, enderego ¢ contato,

8.2.18. DAS FUNCOES E CONTROLES DO SOFTWARE
8.2.18.1. Dever ser possivel realizar upload de imagem no formato png para ser exibida em todas

!
nas lichas impressas do Soltware (preserigdo, receituirio, atestado, declaragio, solicitagio e
exames, APAC, releréneia. boletim de atendimento, ete). Deve ser possivel lazer upload de. pelo
menos, duas imagens (do municipio ¢ do padiio HOSPITAL). As imagens devem ficar localizadas
na parte superior esquerda ¢ direta das lichas.
§.2.18.2. Ao realizar login o Software deve obrigar o usudrio a escalher o setor que ele deseja
visualizar, ao conlirmar deve ser exibido a lista dos pacientes de acordo com o setor que o paciente
estejo destinado, nessa mesma tela deve ser possivel selecionur para realizar o atendimento do
paciente ¢ visualizar o seu prontudario.
8.2.18.3. O paciente ao ser direcionado para observacio ele deve ser admitido em um leito antes de
ser atendido:
§.2.18.4. Deve ser possivel de forma Ficil delinir as nomenclaturas das salas que vao ser chamadis
no painel. podendo ser adicionadas novas ¢ elas serem renomeadas de acordo com a necessidade da
unidade.
8$.2.18.5. Deve ser possivel cadastrar as unidades de referéncia. onde ao realizar ama alta por
ransleréneia ou eriar uma ficha de referéneia deve listar essas unidades pelo nome ¢ cidude que

catdo localizadas.

8.2.19. OBSERVACAO
$.2.19.1. Permitir o registro da evolugio do paciente, com campos para data, hora, prolissional
responsavel, anotagdes clinicas ¢ condutas realizadas.

§.2.19.2, Permitir a solicitagdo de exames diretamente pelo sistema. com registro do prolissional
solicitante. tipo de exame. data ¢ priotidade. O sistema deve permitic 0 acompanhamento do stitus
do exame (solicitado. em andamento. coneluido ¢ disponivel).

§.2.19.3. Permitir a solicitag@o de medicagio, vinculada & preserigio medica. com informagcoes
sebre medicamento. desagem, via de administragdo, lrequéncia e duragdo do tratamento.

§ 2194, Limitar o periodo de observagio a no maximo 24 horas, alertando o profission:]
responsdvel com antecedéncia sobre o tempo restante, Ao atingir o limite, deve ser obrigatorio o
reaistro de um dos deslechos: alta, trans(eréneia para outra unidade ou internagio.

8.2.10.5, Permitir o registro de alta médica, com justificativa ¢ orientagdes lornecidas 1o pacicnie
8.2.19.0. Permitir a transferéneia de pacientes para:

) Internaciios Ao transferir, o sistema deve carregar automaticamente as informagoes do madulo de
observacio (evoluglio. exames ¢ medicacoes solicitadas) para © madulo de internagiio. [Deve su
registrado o motivo da transieréneia, destino (setorfleito). profissional responsavel ¢ data/hora da
pransleréncia,

b) Outras unidades: Registro de motivo. destino, profissional responsivel ¢ documento de
ransieréneia gerado automaticamente.

$.2.09.7. Permitir que apenas profissionais autorizados tenham acesso ¢ lagam registros no madulo
de observagio.

£ 108, Permitir o acompanhamento em tempo real dos pacientes em observagiao. com panel g
exiba o tempo decorrido. status de exames ¢ medicagoes administradas.

§.2.19.9. Permitir o registro ¢ controle de sinais vitais durante o periodo de observagio. com
apdlicos de acompanhamento. .
§.219.10. Disponibilizar wm painel de controle de leitos. com visualizagio da acupaglo. previsio
de alta ¢ staus de hmpez/nanutengao,

b, O

oL A aniLe

Cortrs A oisorativg hullets Ay A
s erinnnane  Hodriguss de i at. pahinateiita
2 R Barra $a0 beclio TP 07158

s MRS L

R R, O PR

(\9‘



ICia
\5\)‘” Ay 5

¥ P

_ B B re ) £
HINDBOP! 2
PREFEITURA & o L S

: gkl !

§.2.20. INTERNACAO 9, FL &
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§.2.20.1. Permitir o registro detalhado da evolug@io do paciente durante o periodo de uﬁgﬂgg'ﬁq,\d‘

com data. hora, responsavel pelo atendimento e anotagdes clinicas,

§.2.20.2. Permitir a preserigio médica eletrdnica, com informagdes sobre medicamentos, dosagens.
vias de administracdo. hordrios ¢ duragdo do tratamento.

§.2.20.3, Permitir a solicitagiio de exames. com acompanhamento e tempa real do status de cada
soliciagdo ¢ integragdo com os resultados.

8.2.20.4. Permitir a visualizagdo do quadro clinico do paciente. com resumo das evolugoes.
CNAMES, preserigoes ¢ registros importantes.

§.2.20.5. Disponibilizar o prontudrio eletrénico completo, com historico de admisstes, evolugoces.
preserigdes, exames e procedimentos realizados.

§.2.20.6. Permitir o registro de alta hospitalar, com resumo da internaciio, orientagdes pos-alli.
encamimhamentos ¢ instrugdes para continuidade de cuidados.

§.2.20.7. Permitir transferéneias internas (entre setores ou leitos) ¢ externas (para outras unidades).
com registro de motivo, responsavel ¢ datafhora.

§.2.20.8. Permitic a configuragio de permissdes especilicas para profissionais envolvidos
internagiio. assceurando a privacidade ¢ seguranga dos dados.

§.2.20.9. Disponibilizar um painel de controle de leitos. com visualizagio da ocupagiio, previsio de
alla e status de limpeza/manutengdo.,

8.2.20.10. Permitir o registro ¢ gestio do plano terapCutico interdisciplinar, com insergdo de
condutas de diversas equipes (fisioterapia. nutrigio, psicologia).

822001 Permiitic a transferéneia auwomatica dos dados do modulo de abservagdo para o e
internagio quando houver continuidade no atendimento. garantindo a integridade das infornagoes
clineas.

$.2.20.12. Permitir o registro ¢ acompanhamento de sinais vitais, escalas clinicas (Glasgow,
Braden. dor) ¢ eraficos evolutivoes.

$.2.21. FARMACIA

§2.21.1. Permitir cadastrar medicamentos, material ¢ itens utilizados na unidade com deserigiio de:
Nome, codigo de barra, categoria, concentragho, unidade de medida. forma de dispensagio.
volume, desericio. lote, validade e valor.

§ 7212, Permitir controiar mais de um estoque de forma centralizada. com opgdes de dispensagio
por setores ¢ transleréneias dentro da mesma unidade de satcde.

$.2.21.3. Deve ser possivel gerenciar medicamentos, imunobioldgicos ¢ insumos, deverd controlar
de forma online o recebimento por parte do setor competente, distribuigdo ¢ admunistiagio.
dispensagio ¢ aplicagiio de forma individualizada. permitindo a gestdo de estogue de forma seeura,
evitundo desperdicios.

§.2.21.4, Permitir a eriacio de varios estoques sem limitagoes, podendo cada um ser verenciado por
prolissioms sutorizados.

82,215, Deve ser possivel configurar as perniissdes que cada profissional autorizado pude eletum
o estoque da tarmacia, como: permissio para entradas. para saidas, para eansleréne . para gerl
relatdrios. para visualizar estogues.

§2.21.6. Permitiv a dispensagdo de medicamentos a partir das prescrigocs medicas: registrando
obrigatoriamente o profissional emissor. com seu conselho profissional. medicamento. via de
administragdo. quantidade preserita ¢ posologia, somente poderd ser entregue para um paciente
com prescrigdo ativa.

8.2.21.7. Ao dispensar deve ser possivel registrar o nome de quem recebet a medicagdo.

82218 No momento da dispensagio devem ser apresentados Llodos os lotes ¢ validade
disponiveis no estoque. pars o produto escolhido. ordenados por data de validade para que o
prolissional possa efetuar a entrega ¢ registrar em cada lote a quantidade entregue, podendo numi
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mesma entrega serem fornecidos medicamentos de lotes dilerentes.

$.2.21.9. A soma das quantidades de medicamentos indicados por lote deve obrigatoric 1|ncuq QE,
igual 4 quantidade total registrada como entregue.

$.2.21.10. No momento da dispensagiio deve ser possivel consultar toda a relagdio de medicamentos
recebidos anteriormente pelo usudrio. sem a necessidade de pesquisas adicionals.

8.221.11. Deve ser possivel gerar inventdario dos itens no estoque escolhido contendo nome do
item. unidade de medida, quantidade atual. entradas ¢ safdas no periodo. podendo ser escolhido por
dias, semanas, mes ¢ por horario.

8.2.21.12. Permitic controlar mais de um estoque de Torma centralizada, com opedes de
dispensagio por setores dentro da mesma unidade de saude.

$.2.21.13. Deve ser possivel configurar s¢ o item pode ser preserito ou ndio, assim mesmo o ien
estando em estoque o médico ndo vai poder prescreve-lo,

§.2.21.14. Deve possibilitar a conliguragiio se o item tent obrigatoriedade ou ndo de lote.

5.2.22. I\’II’LJ‘\I\l \CAU DE I()ll'l\l l}l ALTO ;\IIPNI)IMI NTO

3,3’_’_’,3. i,um metro ¢ sessenta ccnlnmclrus}, com lm‘gu:a méixima de 30 (cinquenta n.cul|111-.-m':.~;1 ¢
profundidade maxima de 62 (sessenta e dois centimetros. incluindo teclado ¢ base). construidos en
ago valvanizado ¢ pintados em cor "losca" cinza, compostos de monitor SVGA colorida,
construido com teenologia de tela plana ¢ com dimensio minima de 15 polegadas na diagonal ¢
louch sereen.

8.2.23. TECNOLOGIAS ENVOLVIDAS

$.2.23.1. rontend: Aplicagdes web ou maveis com interfaces amigadvels.
$.223.2 Backend: Servidores que gerenciam dados de pacientes, médicos ¢ agendamentos.
§.2.23.3. Banco de Dados: Sistemas de gestio de banco de dados (como MySQL., PostareSQL. ou

MoneoD3) para armazenar as inlormagdes de consultas, exmmes, wcenies, cle,
& ¢

EQUIPAMENTOS

1. Para o exceueio dos servigos sera necessario a utilizagdio dos seguintes cquipamentos:
1.1 HOSPITAL:
32

polegadas

8.2.24.
\':31
§.2.24.
:|}|l-‘

by 2 computadores

¢) | impressora multifuncional colorid

$.2.24.1.2. SLCRETARIA DE SAUDE:

a) v 32 pulcuiulus

b) I computador

§.2.24.2. Os equipamentos deverdo ser disponibilizados pela contratada ¢ em caso de necessidade
de lqm,«.;wu a4 contratada deverd trocar os equipamentos ¢m at¢ 48 horas apos a notificagao [Cita
pela secretaria municipal da sadde.

CA‘:

3. IMPLANTACAO E TREINAMENTO PARA USO DO SISTEMA

300 A contratada se compromete a realizar o implantagiio do sistema de gestao de saude,
onforme as especificagoes  descritas no Termo de Rererneia. nos  prazos. o condigdes
estabelecidos entre as partes. A implantagdo devera ser realizada de forma gradual ¢ planciada.
com a devida coordenacio com a Secretaria da Sadde, para gavantiv a continuidade dos servigos e

x

~

saude sem interrupgoes. ,-/"“"f
8.3.2. A tmplantagio do sistema compreenderd as seguintes clapas: e = W
(S
Centra Acdmimstrarive jullers Alves Thmba waw. talnhorileegov b
i/ = rarih st b
Fua Gennimdno Rodrigues de baras S/N gabinetecilaimizo Lreuie

Bairre Sao Pedro CNP) 07.705.817/0001-04

T T N I R R T T

S HETF :t ':’,xzﬁ‘ = i

ne



a) Analise ¢ Levantamento de Requisitos: A contratada realizard, em conjunto com a “@gipe dnud\"‘

Secretaria da Satde. um levantamento detalhado das necessidades ¢ especilicagdes (éenicas p;nqea
personalizagiio ¢ adequagdio do sislema aos processos existentes no municipio.

b) Configuragdo do Sistema: A contratada serd responsivel pela configuragio do sistema conlorime
as necessidades identificadas na Tase de levantamento, realizando todos os ajustes necessirios para
o bom funcionamento das funcionalidades previstas.

¢) Testes de Funcionalidade: Serao realizados testes de validagdo ¢ verilicagio do sistema, de modo
o garantir que todas as luncionalidades estejam operando corretamente antes da disponibilizagio do
siSlema para uso.

d) Ajusies e Corregoes Pos-Testes: Apos o8 lesles, eventuais ajusies ou corregdes serio
mplementados, a fim de assegurar que o sistema esteja plenamente funcional ¢ atendendo as
expectativas da Secretaria da Saade.

$.33. A implantagdo serd realizada de maneira continua ¢ integrada. respettando 0s prazos
acordados ¢ garantindo que todos os madulos do sistema estejam interligados corretamente.

$.3.4. A contratada deverd fornecer treinamento completo para todos os operadores do sistema,
incluindo gestores, téenicos e prolissionais da satde que fardo uso das [erramentas, O treimamento
ferd como objetivo capacitar os usudrios no uso adequado ¢ eliciente de todas as funcionalidades
do sistema,

8.3.5. O weinamento serd dividido em modulos, de acordo com os diferentes perfis de usudrios ¢
suas respectivas fungoes dentro do sistema. A contratada devera elaborar um plano de treinmmento
que contemple as scguintes agoes:

4 Treinamento Inicial: Realizagio de sessoes de treinmento tedricas ¢ pritticas, abordando o uso
basico do sistema. suas funcionalidades principais. ¢ orientagdes sobre o processo de registro ¢
controle de informagdes,

b) Treinamento Avangado: Para os usudrios com fungdes de gestio ¢ controle, serd [ormecido
(reinamento mais detalhado, abordando conliguragdes avangadas, relatorios ¢ andlise de dados.
bem como a gestio dos processos de satide (marcagio de consultas, exames, regulagio, ele.)

¢) Material de Apoio; A contratada Tornecerd materiais de apoio, como manuais. videos
explicativos ¢ FAQs. que poderiio ser utilizados pelos usuirios apos o treinamento, a lim de
facilitar o aprendizado continuo ¢ a resolugiio de davidas.

$.3.6. A contratada serd responsdvel por disponibilizar, ao longo da execugdio do contrato. suporie
léenico continuo aos operadores, para garantir a correta ulilizagio do sistema ¢ sanar cventuns
davidas que possam surgir apas o treinamento.

$.3.7. O treinamento deverd ser realizado de forma presencial ou a distineia (videoconferéneia .
conlorme as condigoes acordadas entre a contratada ¢ a Scerctaria da Satde, sendo que o
contratada deverd garantir que tados os operadores, sem exceedo, participem das atividades de
capacitagiio,

§ 3.8 O prazo para a conclusiio da implantagiio do sistema serd de ald 10 (dez) dias consecutivos,
2 contar da data de assinatura do contrato. O treinamento dos operadores deverd ser realizado de
[orma concomitante a implantagdo do sistema, com o objetivo de sarantir gque. 40 emino do
processa de implantagdo, todos 0s usudrios ji estejam aptos a utilizar s ferramentas de maneirg
cliciente.

8.3.9. A contratada devera apresentar um cronograma detalhado para a exceuedo das atividades de
impluntagio ¢ treinamento, com a devida aprovagio da Seeretaria da Saude, para assegurar o
cumprimento dos prazos ¢ ctapas acordadas.

8.4, DO SUPORTE E MANUTENCAO DO SISTEMA
841, A contratada se compromete a prestar suporte 1Eenico continuo & Seerctiria da Sudde do
Viupicipio de Tamboril. earantindo a operacionalidade do sistema ¢ a resolugdo de eventuinis

problemas téenicos que possam ocorrer durante a utilizagio do soltware. apos sua implantagio
(" -
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8.4.2. O suporte téenico incluird, mas ndo s¢ limitara a: Sy 69-(‘
a) Atendimento ao Usudrio: A ¢ bty disnonibilizard & G i e ; "."'OQEL\C
4) Atendimento ao Usudrio: A contratada disponibilizard uma equipe de suporte para atender A

usudrios da Secretaria da Sadde. por meio de canais de comunicagiio espeeilicos (telefone, e-mail.
platalorma de atendimento online ou outro canal acordado). para resolugao de problemas. dividas
ou orientacoes sobre o uso do sistema,

b) Corregdo de Erros ¢ Deleitos: A contratada seri responsavel pela corregiio de erros. falhas ou
deleitos do sistema. identificados durante o periodo de suporte. no prazo miximo de ate 48
(quarenta ¢ 0ito) horas tteis apds a comunicagio do problema pela Sceretaria da Sadde.

) Assisténcia Téenica: Em caso de problemas téenicos graves que mmpegam o funcionamentao
adequado do sistema. a contratada deverd prestar assisténeia 1éenicn imediata, incluindo @ corregiiv
remota ou presencial, conforme a gravidade do problema.

$.1.3. O suporie sera disponibilizado durante horario comercial, de segunda o sexta-iein, excelo
em leriados municipais ¢ estaduais, com prazo miximo de resposta para 0 atendimento inicial de
até 24 (vinte ¢ quarto) horas, apos a solicitagdo.

$4.4. A contratada se compromete a realizar @ manutengio preventiva ¢ corretiva do sistena.
visando garantir sua estabilidade, segurangu ¢ atualizaciio. conforme as necessidades da Scerclaria
da Satde. A manutencdio serd dividida nas seguintes modalidades:

1 Manutengdo  Preventiva: A contratada realizard atualizagnes  periodicas,  melhorias e
desempenho. otimizagdo do sistema ¢ outras agoes que visem garantir o funcionamento continuo ¢
eliciente do sistema. prevenindo falhas ou lalhas de scguranga.

b) Manutengdo Corretiva: A contratada deveri corrigir eventuais lalhas, ¢rros ou problemas (ue
possam surgir no sistema, de modo a restaurar seu pleno funcionamento. nO MENoT prazo possivel.
conforme o eritério de prioridade definido entre as partes.

§.4.5. A contratada se compromete a fornecer atualizagdes periodicas do sisten, imeluindo novis
funcionalidades ¢ melhorias que possam ser implementadas durante o vigéneia do contrtto. sei
custos adicionais para a Seeretaria da Satde. desde que as atualiziueoes sCjam compativels com s
necessidades previamente acordadas.

§.4.6. O cronograma de manutengdo serd previamente acordado entre as partes, com a contratadi se
comprometendo a realizar manutengdes programacdas ¢m hOrarios que causem O menor nmpaucto
possivel na operagio do sistema, preferencialmente fora do horario comercial.

8.4.7. O suporie t¢enico ¢ a manutengiio do sistema terdio validade por um periodo de 06 (scis)
meses. & contar da data de aceitagdo do sistema pela Seeretaria da Sadde.

¢ 4.8 A contratada deverd garantir que o suporte ¢ d manutenciio sejam prestados durante toda o
periodo de garantia do sistemu. conformie estabelecido no contrato, sem CuUstos adicionais pari
Administragao  Pablica, exceto em  casos  de solicitagdes  que envolvam alleragoes ou
personalizagdes niio previstas inicialmente.

849 A contratada deverd manter um sistema de registro ¢ acompanhamento das solicitogdes de
SUporte ¢ manutenglio, com um namero de protocolo gerado para cads atendimento, permitindo o
Seeretaria da Satde o acompanhamento da evolugao da resolugdo de problemas.

$4. 10 A contratada devera fornecer relatdrios mensais detalhados @ Sceretaria da Satide. contendo
informacoes sobre o atendimento das solicitigoes, tempo de resposhi ¢ status das manuengGes
corretivas realizadas, a i de assegurar a ransparcneia ¢ qualidade no ser ico prestado,

Qo)L lam caso de eventual impussihili{ludu da contratada em prestar 0 suporie oud anuiengi
do sistemi. seja por motivo téenico, de recursos humanos ou qualquer outra razdo, a contratadi
deverd informar imediatamente @ Secretaria da Salide ¢ apresentar uma solugiio allernativa.

8.5. DA COMPOSICAO DA EQUIPE TECNICA

8.3 1 A contratada se compromete d disponibilizar. durante toda exccucio do contrata. unn
cquipe 1éenica composta por dois (02) profissionais qualificados nas arcas de andlise de sistemins
c/on teenologia da informagio, com formagdo minima de nivel superior ou u;-;.‘n/in_.:yhr’.'ﬂ'h u
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sarantir a correta implementagiio, manutengdo, operagio ¢ suporie continuo do sistema destio vs.?'
‘

de sande a ser utilizado pela Seeretaria da Sadde do Municipio de Tambeoril, S4p pE L
%52 A conteatacio de dois (02) profissionais com a qualilicagio especilicada ¢ fundamental para
assegurar o sucesso do projeto ¢ a plena exccugiio dos servigos previstos no contralo. A segulr.,
destacam-se as justificativas para a necessidade desses prolissionais:

1) Profissionais qualificados em analise de sistemas ¢ teenologia da informagdio sio essenciais para
aarantic que o sistema implementado atenda de forma eficaz ds necessidades especilicas da
Seeretaria da Satde. Eles serfio responsiveis por realizar as adaptagdes necessarias ao sistemi.
garantindo  sua  integragdo com as plataformas  existentes ¢ assegurando  que  todas oy
funcionalidades operem de maneira coordenada ¢ sem falhas. A presenga de dois profissionais
permite uma divisio eficaz das responsabilidades ¢ maior flexibilidade na execueio dos trabalhos
reduzindo riscos de Falhas ou sobrecarga de trabalho.

b) Durante a operagio do sistema, serd necessirio monitorar seu desempenho continuo, realizar
ajustes ¢ identificar possiveis melhorias. Os profissionais qualificados serio responsiveis por
analisar o desempenho do sistema. identificando possiveis gargalos ou falhas téenicas ¢ propondo
solugdes para garantic @ alta disponibilidade ¢ conliabilidade do- sistema. A atuagdo de dois
prolissionais permitird uma andlise mais profunda ¢ aail dos problemas téenicos, garantindo
eliciénein da equipe no suporte ¢ manutengio do sistema.

¢} Esses prolissionais também serdo responsiveis por forieeer suporte téenico ¢ reinanientos
continuos para os operadores do sistemna. garantindo que todos os usudrios estejam adequadamente
capacitados para utilizar as funcionalidades do sistema. A equipe téenica terd um papel essencial i
resolucdo de dividas téenicas ¢ no esclarecimento de problemas OpLracionais que POSSINT Surir o
longo do tempo.

d) A manutengio continua ¢ as atualizagdes do sistema exigem conhecimentos téenicos avangados.
Os prolissionais qualificados serdio responsiveis por implementar melhorias, corregdes de bugs ¢
novas funcionalidades conforme necessirio, garantindo que o sistema permanced atualizado com s
mais recentes inovagdes teenoldgicas € normativas de sadde. A presenga de dois profissionuis com
essas qualificagoes ¢ crucial para a manutengiio preventiva ¢ corretiva eficaz do sistema.

¢) A protegio dos dados sensiveis da sadde plblica ¢ um aspecto eritico do sistema. A cquipe
lGenica serd responsavel por garantir que o sistema atenda a todos vs requisitos de seeurangi.
wealizando auditorias, implementando ‘solugdes de eriptogralia ¢ protegendo o sistema contr
aeessos ndo autorizados. A presenga de dois profissionais qualificados, com CXPertise em seeurang
da informagiio. proporeionard uma abordagem robusta para mitigar riscos relacionados o possivels
[alhas de sepuranga ou vazamentos de dados.

§53. Os dois (02) prolissionais qualificados designados  pela contratida lerdo, entre suus
responsabilidades:

1) Acompanhamento téenico de toda a implementagio do sistenma, desde o plancjamento aid
operacionalizagdo.

by Andlise de performance do sistema ¢ a realizagdo de ajustes neeessinios.

¢) Dingnostico ¢ resolugio de problemas iéenicos em empo habil.

1) Garantia de atualizagdes ¢ melhorias continuas do sistenit,

¢) Suporte continuo aos operadores ¢ wreinamentos regulares.

() Implementagdo ¢ monitoramento das praticas de scguranga da informagdo para garantir o
protegio dos dados.

8354 A contratada deverd garantic que os profissionals alocados possuam as qualilicagdes ¢
experiéncia necessarias. conforme deserito nesta clausula, Caso haja o necessidade de substituigdo
de qualquer um dos profissionais. a contratada se compromete o lornecer profissionais de
qualificagio equivalente ou superior. com devida aprovagiio da Secretaria du Saude. ¢ som
prequize av andamento dos servigos. o
3.5, Coso aluum dos profissionais deixe de atuar no contrato. a contratada deyeriproceder
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substitui¢ao no prazo maximo de 035 (cinco) dias. com o envio de curriculos ¢ cumppe&;l;;‘m das
qualificacous exigidas para aprovagiio pela Sceretaria da Satde, $40 pe W
§35.6. A escotha de dois profissionais qualificados foi Tundamentada pela complexidade ¢
especilicidade do sistema de gestdo de sande a ser implantado. A demanda por expertise (eenicu
nas arcas de andlise de sistemas, manutengdio, suporte continuo ¢ treinamento ¢ elevada. ¢ o
presenca de dois profissionais permitird uma melhor cobertura das necessidades operacionais ¢ un
nuiior eliciéneia na execucdio das atividades.

£.3.7 A contratagiio de dois profissionais saiante que as responsabilidades sejum compartilhadas
de forma elicaz. permitindo que as demundas da Seerctaria da Sadde sejam atendidas com
maxima aualidade. evitando  sobrecarga de wabalho ¢ garantindo o continuidade do bom
[uncionamento do sistema. A presenga de wina equipe wenica devidamente gualificada timbem
asseeuri que o sistema esteja sempre em conformidade com as normativas ¢ com os mais ltos
padroes de scguranga ¢ conliabilidade.

8.5.8. A Secretaria da Sadde terd o dircito de avaliar periodicamente a performance dos
arolissionais alocados para a exceuglio dos servigos, a fim de garantir que as necessidades Wenicas
sejam atendidas de maneira eliciente. Caso sejam identilicadas [alhus ou necessidades de ajuste. o
contralada se compromete a tomar as providéncias neeessirias de [orma imediata, com vistas o
carantir a continuidade da qualidade dos servigos.

9. BO REFERENCIAL DE PRECOS:

9.1, Os pregos de referéneia ora apresentados [oram estimados com base na média dos precos
coletadas viabilizados para verificagdo no mcrcado dos valores atinentes a contralagdio deste objeto
conforme coletas de precos anexados nos autos deste processo.

9.7 O custo estimado tatal da contratagiio ¢ de RS 173.092.00 (cento ¢ setenta ¢ rés mil ¢ novent
¢ dois reais).

10, PROVA DE CONCEITO - AVALIACAO TECNICA DO SISTEMA:
1. DA JUSTIFICATIVA: '

A exigénein de prova de coneeito (PoC - Prool of Concept) em um processo de licitagic
para @ locagiio de sistemas ¢ uma pritica fundmmental para assegurar a qualidade, o elicicin ¢
adequagiio das solugdes oferecidas as necessidades especificas do orgdo licitante.

O § 3° do arl. 17 da Lei n® 14.133/2021 dispde sobre a possibilidade de exigéncia e
amestras ou de prova de conceito como critério de julgamento nas licitagdes. Bsse dispositivo

estabelece gue:
Arls LT i)

§ 3% Desde que previsto no edital, na fase o que se relere 0 incise
IV do eaput deste artigo, o orgdo ou entidade licitante poderde em
celagio ao licitante provisoriamenice vencedor. realizar analise v
avaliacao da conformidade da proposta. mediante homologayio du
amostras. exame de conformidade ¢ provi de conceito, ertre outros
testes de imteresse da Administraciio. de modo o comprovir st
aderéncia as especilicagoes definidas no termo de referéneia ou no

projeto basico,

A prova de conceito permite verificar s¢ 0 sistena proposto atende de Torma salisitors
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as especilicagdes ¢ funcionalidades previstas no termo de referencia. L casos defgeagio de
sistemas. ¢ essencial garantir que a solugiio teenoldgica oferecida seja compative Hopsn&
necessidades da administragio publica, evitando a contratagio de um produto inadequado que
comprometa a execugdo dos servigos,

A exigéneia de prova de conceito possibilita a avaliagio da compatibilidade do sistema
com a infraestrutura teenoldgica ja existente na administragio pablica. Isso ¢ particularmente
relevante em processos de locagio de sistemas, onde o integragio com outros soflwares ¢
adequagio ac ambiente teenoldgico do orgio sdo fundamentais para o sucesso do projeto.

A prova de conceito reduz o risco de lalhas na fuse de implantagdo do sistema. uma ver
que permite testar antecipadamente as funcionalidades ¢ identificar possiveis problemas ou
liniacoes wenicas que poderiam comprometer a exceugdo do contrato,

Ao exigir prova de conceito, a administragio pablica assegura que todos os licitanies
apresentem solugdes que eletivamente atendam  a0s  requisitos  1éenicos. promovendo  maor
transparéneia ¢ competitividade no processo licitatorio. 1sso evili o contratagiio de sistemas que.
apesar de serem teoricamente adequados, ndo se mostram clicientes na pratica.

A exigéneia de prova de coneeito ¢ respaldada pelo § 3% do art. 17 da Lein® 14, 13372021,
que permite essa medida sempre que justificada o necessidade de verificar a conformidade do
objeto com as especificagdes exigidas. Assim. ¢ legitimo o uso desse eritério de julgamento quando
hi clementos que indiquem a importineia de testar previamente as funcionalidades ¢ adequagdo
téenica do sistema proposto,

Portanto, a exigéneia de prova de conceito no processo de licitagdo para locagio de
sistema ¢ uma medida que visa assegurar o contrataglo de uma solugdo eliciente ¢ adequada s
necessidades da administragiio. conforme autorizado pela legislagio vigente.

10.2. Apos decorrido a [ase de disputa. analise ¢ classilicagio das propostas. v licitante classificady
provisoriamente em primeiro lugar deverd passar por uima avaliagio pratica (prova de conceito). no
prazo de 02 (dois) dias Gteis contados a partic do primeiro dia 0til subsegtiente 4 convocigio
realizada pela agente de contrataglo, sem hipotese de prorrogacao, sob pena de desclassilicugdo,
em loeal. dia ¢ hordrio de infcio da apresentagio definidos na convocagio.

103 A Prova de Conceito consistird na demonstragio das funcionalidades ¢ qualidades sistéiicis
para [ins de comprovagdio de compatibilidade com as especificagies deste termo de referéneis

10.4. O atendimento dos itens deverd estar plenamente convergente com o detalhaniento constant.
das respectivas especificagdes constantes no Termo de referencia,

10.3. A prova de conceito sera acompanhada, examinada ¢ avaliada pela Comissdio Téenten de
Avaliagio. designados pela administragio,

10.5.1. A apresentagiio das funcionalidades ¢ especilicacoes do sistema deverao ser realizadas
presencialmente nas instalagdes da contratante.

0.6 A prova de conceito abordard o atendimento as fungdes deseritas e das funcionalidades
previstas 1o Termo de Releréneia ¢ no guestionirio de avaliaglo. inclusos 03 respectivos subitens.
determinadas por comissio de avaliagdo devidamente nomeadi para esse fine indicados pela
administraciio municipal, no momento da realizagdo da prova.

10.6.1. Questionario de avalingdo:

—— R  PRE-REQUISITOS FUNCIONAIS ) R —
ORTETO. CONTRATACAO DE EMPRESA PARA INPLANTAGAO I LOCACAQ DEE SOFTWARLE DI |
SOLUCAC DE GESTAO EM SAUDE, PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA SECRIZEARIA DA
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SAUDE DO MUNICIPIO DE TAMBORIL ~CE %Fiﬂb *°

AVALIACAO - A SOLUCAQ DIZ GESTAO EM SAUDE DISPONIBILIZADA DEVERA ATIEMSg3 NO | ,g.‘?-
MINIMO 0 pe W
ITEM | DESCRICAO [TAPROVADO | REPROVADO ‘
N 1._|.?£2_‘?_|_{_.1_QUI_‘:_'_*_(.)_"_&\“_‘_(_!.’“ el O Ml |
TOSOFTWARLE PERNITE O REGISTRO ELETRONICO DI I
CONSULTAS,  ENCAMINHAMENTOS.  RECEITAS K |
EXAMES  DE FORMA  INTEGRADA  ENITRE  AS !
‘Li?{]l)f\lJl'iS? N
O SISTEMA OFERECE WORKFLOW DINAMICO PARA ‘
|

2 [CONTROLE DOS PROCESSOS DE TRABALHO DOS
| PROFISSIONALS DE SAUDE?

'[£ POSSIVEL ACESSAR O SISTEMA EM MULTIPLAS
UNIDADES DENTRO DE UMA UNICA PLATAFORMA?
TODAS AS FUNCIONALIDADES ESTAO INTEGRADAS
4 EM UM UNICO SISTEMA, SEM NECESSIDADE DE
MODULOS TERCEIRIZADOS? ]

[ . 2. DAS FUNCOES DE OPERACAO |
| O SOFTWARE PERMITE, PARAMETRIZAR SENIIAS .
L1 [COM  REGRAS  DIEE - SEGURANGA  (TIPOS DI

| CARACTERES. VALIDADE, TAMANHO MINIMO)? u

q 0S ACESSOS  SAO RESTRITOS  CONFORME

|2 | CATEGORIA PROFISSIONAL (EX.: CI) ACESSIVEL

L APENAS POR PROFISSIONAIS QUALIFICADOS)?
. [0 SISTEMA SUPORTA TECNOLOGIA EM NUVEM,
L GARANTINDO ESCALABILIDADE E EFICIENCIA?
TPOSSIBILITA ACESSO SIMULTANEOQ DE MULTIPLOS
4 JUSUARIOS A UM MESMO  MODULO  SEM
COMPROMETER A INTEGRIDADE DOS DAROS? S
O  SISTEMA  FUNCIONA  CORRETAMENTE  EM
DIFERENTES  TIPOS DI CONEXAO DE INTERNET
(BANDA LARGA, 3G, SATELITE ETC.)?
3. USABILIDADE -
O SOFTWARE POSSUI INTERFACE WEB E CLIENTE- :
| | SERVIDOR PARA ACESSO AS FUNCIONALIDADES DO
PRONTUARIO ELETRONICO?
O PRONTUARIO  ELETRONICO ~ SUPORTA O
HISTORICO COMPLIETO DO PACIENTE I ALERTAS ;
SOBREEALERGIAS 1L EXAMES? . ) J
I POSSIVEL VISUALIZAR O HISTORICO CLINICO DO
|'\£n NTL BURANTLE O ATENDIMENTO? B
'O SISTEMA  UTILIZA A CLASSIFICACAO !
1 LINTERNACIONAL  DEE DOENCAS  (CID-10)  COMO .
| PADRAG OBRIGATORIO?
0 PADRAO DE CLASSIFICACAD DIE RISCO SEGUE
S5 [POLITICA  NACIONAL  DE HUMANIZAC \c)
| (HUMANIZA SUS)?

L

(2]

4. SEGURANCA
: 1O SOFTWARIE REGISTRA LOGS DETALHADOS DE
' [ ACESSOS E TENTATIVAS DI LOGINY -
‘ CADA PROFISSIONAL POSSUI LOGIN UNICO E SENHA |
f PLESSOAL? -
l L POSSIVEL CONFIGURAR PERFIS DE ACESSO . !
|

(B=]

DIFERENCIADOS PARA DIFERENTES USUARIOS? | B
O SISTEMA PERMITE QUE UM PROFISSIONAL
4 | ACESSE  MULTIPLAS  UNIDADES DE  SAUDE,
| CONFORME PERVISSOES DEFINIDAS? . .
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3. COMPATIBILIDADE

|0 SOFTWARE UTILIZA UM BANCO DE DADOS
RELACIONAL DE GRANDE PORTI?

O SISTEMA PERMITE ACESSO MULTIUSUARIO COM
| CONTROLL DE INTEGRIDADE DOS DADOS?

6. UNIDADES

O SOFTWARE PERMITE O REGISTRO IJl"'IAl,I!:\D()
l DAS UNIDADES DE SAUDE CONFORME PADROES DO
CNES?

[0S FQUIPAMENTOS DAS UNIDADRES PODEM SER
_l CADASTRADOS 1 IDENTIFICADOS NO SISTIMA?

I POSSIVEL  REGISTRAR EQUIPES DE - SAUDE
| CONFORMLE PADROES DO CNLS?

Wi l’li()ll'w‘sl(h :\I“-

1O SOFTWARE PERMITE O REGISTRO DETALIIADO

I
l DOS PROFISSIONAIS DL SAUDE CONFORME CNES? !
5 0OS PROFISSIONAIS PODEM SER  VINCULADOS A
- DIFERENTES UNIDADES? 3 g
3 O SISTEMA REGISTRA 0S5 DADOS DOS CONSELHOS

PROFISSIONAIS DOS MEDICOS 12 ENFERMEIROS?

1" POSSIVEL. REGISTRAR INFORMAQOES SOBRE O
1 PO DE - CONIRATO DO PROFISSIONAL
| (CONCURSADO, COOPERADQ, E1C.)?

8. PROCLEDIMENTOS

0 SOFTWARE REGISTRA QUAL  PROFISSIONAL
| SOLICITOU P REALIZGU DETERMINADO
PROCEDIMENTO?

0 SISTEMA  APLICA RESTRICOES !‘Jl{
2 PROCEDIMENTOS CONFORME A CLASSIFICACAO
BRASILEIRA DE OCUPACOLES (CBO)Y

1o SOFTWARL PLERMITE REGISTRAR
3 PROCEDIMENTOS  FORA DO ATENDIMENTO
PADRAQ?

"OS PROCEDIMENTOS SAO VINCULAVEIS A UM
' | SERVICO/CLASSIFICACAQ ESPECIFICA? B

—_ b 1IDADAQO -

) "zl\il MA PERMITE O CADASTRO COMPLLE 10 DO |
| CIDADAG. INCLUINDO DADOS PESSQAIS. HISTORICO
CLINICO EDOCUMENTOS?

[ POSSIVILL VISUALIZAR A LINIIA DO TEMPO DI
7 [ ATENDIMENTO DO PACIENTE  DE MANEIRA
CRONOLOGICA?

10, RECEPCAO

7| RECEPCAO B TRIAGEN DE PACIENTES?

0 SOFTWARE PERMITE O GERENCIAMENTO DE
| AGENDAMENTOS I CONFIRMACOES DE
| CONSULTAS?

O SISTEMA  OFERECE FERRAMENTAS  PARA

11. PRONTUARIO ELET RONICO

O PRONTUARIO ELETRONICO DO PACIENTE INCLUI
| ITODAS AS INFORMAQOES CLINICAS, RECEITAS E
EXAMIES?

0 SIS FEMA PERMTTE A INSERCAO DIE ANOTACOES 1
| EVOLUCOES MEDICAS!

TO T TSISTEMA  PUERMITE A ORGANIZAC \U|
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PRIORIDADE PARA CASOS URGENTLS? o ___‘r@h_ng ;_\C,-“
5 |EXISTE INTEGRACAQ - ENTRE A FILA E A
T CLASSIFICAGCAO DE RISCO? |
g 13, PAINEL DE CHAMADA SN |
| O SOFTWARE POSSUI PAINEL DI CHAMADAS PARA j
; LORGANIZACAQ DO FLUXO DE ATENDIMENTO?
L, O PAINEL E CUSTOMIZAVEL PARA DIFERENTES .
|~ |SETORES DA UNIDADE? i
ls 14, CLASSIFICACAO DE RISCO ]
| O SISTEMA PERMITE CLASSIFICAR 08 PACIENTES |
| CONFORML PROTOCOLOS DE RISCO? I
. [ POSSIVEL,  IMPRIMIR  PULSEIRAS  DE
2 |IDENTIFICACAO COM A COR CORRESPONDENTE A
L. CLASSIFICACAO DE RISCO? I
- . 15. CONSULTORIO MEDICO A W e
O SOFTWARE  PERMITE QUE 0S  MEDICOS
L REGISTREM CONSULTAS, PRESCREVAM RECEITAS L
| SOLICETEM EXAMES DE FORMA DIGITAL? -
10 MARCACAO DE CONSULTAS E EXAMES
C O SISTEMA - PERMIITE O AGENDAMENTO I
| REAGENDAMENTQ DI CONSULTAS I EXAMES? B |
I O SOFTWARE  POSSIBILITA A MARCAGAO :
i 2 LAUTOMATICA  DE EXAMES  BASEANDO-SE  NA :
|| DISPONIBILIDADE DA UNIDADE? e I
‘; 17. GERAGAO DE RELATORIOS ANALITICOS, DASHBOARDS R
1 [0 SOFIWARE GERA RELATORIOS ANALITICOS E |
| DASHBOARDS EM TEMPO REAL?Y - o es
o [0S RELATORIOS SAO CUSTOMIZAVEIS CONFORME
| % | NECESSIDADE DA UNIDADE?
| 18. DAS FUNCOES X CONTROLES DO SOFTWARE "
[ 0O SOIFTWARE POSSUI FUNCOES ESPECIFICAS PARA
|1 | CONTROLE E AUDITORIA  DOS  PROCESSOS
| IADMINISTRATIVOS? ,_ e
i IENXISTE POSSIBILIDADE DE PARAMETRIZACAO DL
L2 |REGRAS B PERMISSOES  PARA  DIFERENTES
| USUARIOS? - e I R
M ONSERVACAD . o o
O SISTEMA PERMITE O REGISTRO DE OBSERVACOLS |
I | MEDICAS DETALHADAS DURANTE O !
_ ATENDIMENTO? _ N |
L B 20, INTERNACAO o
| O SOFIWARE POSSUI MODULO DE INTERNACAQ ;
Lo lcoM CONTROLE DELEITOS 1F EVOLUCOES DO '.
I PNOIENTE s R " R
'O SISTEMA  REGISTRA  ENTRADAS,  ALTAS.
2 FRANSFERENCIAS |2 EVOLUCAO  CLINICA DO
PACIENTE INTERNADO? N .
T 21. FARMACIA g
_""I 'O SOFIWARE POSSUI MODULO DE CONTROLE DE
ESTOQUE DE MEDICAMENTOS? e
O SISTEMA PERMITE A RASTREABILIDADE DE
1 | MEDICAMENTOS — DISPENSADOS  PARA  CADA
A PACIENTE? : . - - s
10 7. O Municipio de Tamboril = CE. por meio da comissio (¢enica avaliard cada iten acuma com

hase nos testes realizados ¢ nas demonstragies Tormecidas pela empresa contratadi. A prova
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conceite serd considerada bem-sucedida se o sistema atender a, no minimo, 90% dosd{.{&g&m
avaliados de forma satisfatoria, bE
10.8. A Comissdo Téenica de Avaliagdo apresentard  relatorio 1éenico  que  demonsire o
funcionamento do sistema ¢ evidencie o atendimento dos requisitos funcionais exigidos. Lsse
relatorio conterd a conclusiio final de APROVAGAO ou REPROVACAQ.

10.8.1. No caso da REPROVACAO. o relatdrio téenico devera apresentar as justilicalivas que
fundamentaram a deeisio. identilicando as especificagdes ¢ critérios objetivos definidos no
instrumento convocatdrio que niio foram atendidos.

0.9, As demais licitantes poderio participar. na qualidade de observadores. do processo de provi
de coneeito das outras licitantes. Para isso. deverdo indicar apenas um prolissional representanic
para acompanhar, Os representantes das emipresas participantes ndo poderdio mterromper a prova de
conceito de nenhum modo. sendo-lhes permitido. apenas, [azer constar uimn breve pronuncimment:
a0 nal da apresentagdo. se lor o caso

10.10. Caso a licitante niio atenda aos requisitos da prova de conceito, serd procedida a convocagio
da proxima colocada, sceuindo a ordem de classificag@io na licitagho. assim por diante me¢
apuracio de uma licitante aprovada, que atenda a todos os requisitos.

11, DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

1.1, A deserigdo dos requisitos da contratagiio encontra-se pormenorizada em 10pico especilico
dos Estudos Téenicos Preliminares. apéndice deste Termo de Referéncia.

[1.2. Ndo havera exigéncia da garantia contratual da contratagdo.

12. DO MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL

12,1, Os servicos deveriio ser exceutados conformes descritos nesse termo de referénela ¢ no e
contratual.

12,2, Caso ndo seja possivel a exceuelio dos servigos no prazo avengado, o contratado devera
comunicar as ruzdes respectivas com pelo menos 10 (dez) dias de antecedéncin para que o pleito de
prorrogagdo de prizo seja analisado pela contratante. ressalvadas situagoes de caso fortuito ¢ forgn

Hiior,

13, DOS CRITERIOS DE PAGAMENTO

13.1. O pagamento pelos servigos contratados serd realizado mediante comprovagio eletiva i
execuedo  dos  servigos contratados, obscrvando a con formidacde com as espectlicagoes
estabelecidas o contrato ¢ nos documentos téenicos que orientam cada demanda espeeifica.

13.2. O pagamento estari condicionado a emissiv de termo de accite pela administraciio publica.
apos fisealizagiio dos servigos executados por representante designado pelo orgdo contratante.

3.3, O prazo maximo para analise ¢ emissiio do termo de aceite serd de awc 10 (dez) dins s
comtados da entrega da documentagdo completa,

13.4. O pagamento seri realizado em at¢ 30 (trinta) dias consccutivos apds a apresentigio da
documentacio exigida. desde que esteja em conformidade cont os criterios estabelecidos nesia

cliusula,
(3.5, No caso de controvérsia sobre a exeeuglio do objeto, quamo i dimensio. qualidade
14,133, de 2021, comunicando-se o

L

guantidade. deveri ser observado o teor do art. 143 da Ler n?
cinpresa para emissio de Nota Fiseal no que pertine & pareel incontroversa du execugio do objeto.
para eleito de hguidagao ¢ pagamento.

13.0. O prazo para o solugdo. pelo contratado. de inconsisténeins na exceugio do objeto vu de
saneamento da nota fiscal ou instrumento de cobranga cquivalente. verilicadas pela Administragio
durante a andlise prévia a liquidagdo de despesa, nia serd computado para os fins do reccbimento
delinitivo

137, O reccbimento provisorio ou delinitivo nao ¢

waww taimborilLoe fo
gabinete@tanibonil,
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13.8. Reecbida a nota fiscal ou instrumento de cobrangn equivalente, correri o prazo dfﬁgf.[lﬁ.‘w
atels para lins de hiquidagio. na forma desia segio. prorrogives por taal periodo.

13.9. Para fing de liquidagio, quando cabivel, o setor competente deveri verilicar s¢ a nota lscal
ou instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa 0s clementos neeessirios ¢ esseiiciiis
do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) o data da emissio;

¢)os dados do contrato ¢ do drgdo contratante:

d) o periodo respectivo de execugio do contrato;

¢) o valora pagar: ¢

Iy eventual destaque do valor de retengoes (ributirias cabivers,

13,10, Havendo erro na apresentagao da nota fiseal ou instrumento de cobranga cquivalente. o
circunstancia que impege a liquidaglio da despesa, esta licard sobrestada até que o contratido
providencie as medidas sancadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagiio da regularizagiio da
situagio. sem Gnus 40 contratante;

301, A nota liseal ou instrumento de cobranga cquivalente deverd ser obrigatorientie
acompunhado da comprovagio da regularidade liscal. constatada por meio de consulta junto ao
cadastro de lomecedores ou no registro cadastral unilicado disponivel no Portal Nacional de
Contratagdes Pablicas (PNCP) ou. na impossibilidade de acesso a0 referido Sistema, medinne
consulia aos sitios eletronicos oficiais ou & documentagio mencionada no art. 68 da Lei o™ LT3
Je 2021

13.12. A Administragio deverd realizar consulta ao cadastro de fornecedores ou no registio
caclastral unificado disponivel no Portal Nacicnal de Contratagdes Piblicas (PNCP) para:

a) veriffcar a manutengio das condigdes de habilitagdo exigidas no cdital:

b) identificar possivel razio que impega a participagio em licitagio, no dmbito do orgio ou
entidade. que implique proibi¢io de contratar com o Poder Pablico. bem como ocorréneias
impeditivas indiretas.

1313 Constatando-se. juno o cadastro de fornecedores ou no registro cadastral unilicido
disponive! no Portal Nacional de Contratagoes Pablicas (PNCP), a situacao de irregulandade do
contratado, sera providenciada sua notificagdio. por eserito, para que. no prazo de 5 (cinco) dins
Gleis. regularize sun situaglio ou, no mesme prazo. apresente sua delesa. Q prizo podera se
prorrogado uma vez. por igua! periodo, a eritdrio do contratante.

13,04, Nao hiavendo regularizagao ou sendo a defesn considerada improcedenie. o contratiity
deveri comunicar aos Grgdos responsiveis pela fiscalizagio da regularidade fscal quanto o
adinpléncia do contratada, bem como quanto i existénein de pugmmnento i ser elctwado, pari (s
sejam acionados os meios perlinentes ¢ necessirios para garantir o recebimento de scus eréditos
13.15. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessirias A rescisiao
comratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

13.16. Havendo a cletiva exeeugio do objeto, os pagamentos serdo realizados normalimente, ot
gue se decida pela rescisio do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situaglo junto ace
cadustio de fornceedores ou no registro cadastral unificado disponivel no Portal Nacional e
Contratugdes Pablicas (PNCP).

13.17. Em atendimento a0 inciso VI do art. 92 da Lei Federal n® 14,133 de 1° de abril de 2021 0

pueamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias fteis contados da Nnalizagio da liguidaci

da despesa
1308 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serio atualizados
Monetariamente entre o termo inal do prazo de pagamento at¢ o data de sua efetiva realizagio,
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13.19. O pagamento seri realizado por meio de ordem bancaria, para erédito em banco, agcneta ¢
conta corrente indicados pelo contratado.

13.20. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem banciri
nara pagamento.

13.21. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdio tributaria prevista na legislagio aplicivel.
13.21.1. Independentemente do percentual de ributo inserido na planilha, quandoe houver, serio
retidos na fonte, quando da realizagio do pagamento, o8 percentuais estabelecidos na legistagio
vigente,

13.22. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional. nos termos da Leir Complementar
0 123, de 2006. ndo solrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos ¢ contribuigoes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento [icard condicionado i apresentagio de comprovagio.
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario Favoreeido previsto
relerida Lei Complementar.

1323, A antecipagio de pagamento somente serd permitida se propiciar sensivel cconomin de
reeursos ou se representar condiciio indispensavel para a obtengiio do bem ou para a prestagiio do
servico. conforme determina o § 1° do art. 145 da lei Federal n® 14.133/21.

4. DA SEGURANCA E DO SIGILO

11 A contratada serd responsivel pela seguranga, guarda, manutengio ¢ integridade dos dados.
programas ¢ procedimentos lisicos de armazenamento ¢ transporte dus informagoes existenies ou
seradas durante a exeeugiio dos servigos. em conformidade com a leaislagiio vigente.

14.2. Guardar o mais absoluto sigild em relagdo aos dados, informagdes ou documentos e
qualquer natureza o que venham wmar conhecimento. respondendo administrativa, civil ¢
criminalmente por sua indevida divalgagio ¢/ou incorreta ou descuidada utilizagao,

15. DA SUBCONTRATACAO/SUBLOCACAO
151, Niio serd admitida a subcontratagdo/sublocagio para o objeto a ser contratado.

16, DA VALIDADE E DA VIGENCIA CONTRATUAL

16.1. O futuro Contrato tera viglneia de até 12 (dozey meses, a contar da data de sua assinatura. i
forma do artigo 1035 da Lei n® 14,133 de 2021, podendo ter a sua duracio prorrogada na formu du
i Federal n® 14,133 del® de abril de 2021.

17. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

171, O contrato devera ser executado lielmente pelas partes, de acordo com as clausulas dvenyadins
¢ us normas da Lei n® 14.133. de 2021, ¢ cada parte responderiio pelas conseglicncias de sua
inexecugdo otal ou parcial (caput do art. | 15 daLein® 14,133, de 2021).

17.2, Iim caso de impedimento. ordem de paralisagio ou suspensao do contrato, 0 cronograi e
CxLCugao seri pl'ul'rugiltlu automaticamente pciu empa carrespondente. anoladas  Lts
circunstiancias mediante simples apostila (§ 5o art. 1135 da Lei n® 14,133, de 2021).

173, As comunicagdes entre o orgio ou entidade ¢ o contratado devem ser realizadus por eserito
sempre gque o ato exigir tal formalidade. admitindo-se. exeepeianalmente, o uso de mensagen
eletrdnica para esse [im.

1744, O drgldo ou entidade podera convocar representante do Contratndo para adogio dve
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

17.5. Apds a assinatura do termo de contrato ou nstrumento equivalente, o orgiio ou entidade
cotvocnd o representante do contratado para reunido inicial para apresentacdo do plano de
liscalizacio. que conterd informagoes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanisimos de
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liscalizagdo, das estratégias para execucdio do objeto, do plano complementar de ex&e y;'uELS

contratado, quando houver. do método de alericio dos resultados ¢ das sangdes zlpli-:;'1\»'s:i.x/.s§.;511|'u
OuLros. Op
17.6. A exceugdo do contrato devera ser acompanhada ¢ fiscalizada pelogs) fiscal(is) do contrato.
ou pelos respectivos substitutos (caput do art. 117 da Lei n® 14,133, de 2021).

17.7. O fiscal téenico do contrato acompanhard a execugiio do contrato, para que sejam cumpridas
lodas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a asscgurar os melhores resultados para o
Administragio.

17.7.1. O fiseal téenico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as
acorréneias relacionadas @ execugio do contrato. com a descrigio do que lor necessirio para o
reeularizaglo das faltas ou dos deltitos observados:

17.7.2. Identilicada qualquer inexatiddo ou irregularidade. o fiscal téenico do contrato et
notilicages para a corregio da exceugdo do contrato, determinando prazo para a corregio;

17.7.3. O fiscal téenico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo hibil, a situagio que
demandar decisio ou adogao de medidas que ultrapassem sua competéncia. para que adote as
medidas necessarias ¢ sancadoras, se for o caso.

17.7.4. No caso de ocorréneias que possam inviabilizar a exeeugiio do contrato nas datas aprazadas.
o fiseal éenico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

17.7.5. O fiseal téenico de o contrato comunicar ao gestor do contrato. em tempo hibil. o (rmino
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas @ renovaglio tempestiva ot & Profrogigio
contratnal.

178 O fiscal administrativo do contrato verilicara a manutengdo das condigdes de habilitagio da
contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, us glosus ¢ a formalizagao de
apostilumento ¢ termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes.
CASO NECESSArio.

17.8.1. Caso acorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
Al enipestivamente na solugao do problema. reportando no gestor do contrato pard que Jme s
providéncias cabiveis. quando ultrapassar a sua competéncia.

17.9. O gestor do contrato coordenard a atualizagiio do processo de acompanhamento ¢ fiscalizagin
do contrato contendo wodos os registros formais da exeeugdo no historico de gerenciamento do
contrato. o exemplo da ordem de servigo. do registro de ocorréncias, das aheragoes ¢ das
prorrogagdes  contratuais. claborando relatorio com vistas @ verilicagdo da necessidade e
adequagoes do contrato para [ins de alendimento da fnalidade da administragiio.

17.9.1. O gestor do contrato acompanhard a manutengio das condigdes de habilitagio du
contratadsa, para fins de empenho de despesa ¢ pagamento, ¢ anotard os problemas que obstent ¢
Muxo normal da liquidagiio ¢ do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

17.9.2. O westor do contrato acompanhard os registros realizados pelos liscais do contrato, de todus
A ocorrencius relacionadas @ execuedo do contrato ¢ as medidas adotadas. informando. se oo
cuso. 2 autoridade superior dquelas que ultrapassarem a sud competéncli.

17.9.3. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagio realizada pelos Hscals
1éenico. administrativo ¢ setorial quanto ao cumprimento de obrigagoes assumidas pelo contratado.
com mencio ao seu desempenho na execugdo contratual. bascado nos indicadores objetivamente
definidos ¢ altridos. ¢ a eventuais penalidades aplicadas. devendo constar do cadastro de atesto v
cumprimento de obrigagoes.

17.9° 4. O gestor do contrato tomard provideéncias para a formalizaciio de processo administrativo de
responsabilizagio para lins de aplicagiio de sangoes, a ser conduzido pela comissio de que bt o
art, 158 da Lei n® 140133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para til
conllome o caso.

710, O liseal administeativo do contrato comunicard ao gestor do contrato, eny lempo habil. o
Grmine do contrato sob sua responsabilidade, com vistas i tlempestivi renovagdo ou proxs A
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L7110 gestor do contata deverd claborard relatdrio final com informagdes sobre a uﬂgs;@o bﬁ\-\("\“
dos objetivos que tenham justificado a contratngdo ¢ eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administraciio.

18. DA FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

I8.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de licitagio. na
modalidade pregao. sob a [orma eletronica, com adogao do critério de julgamento pelo Menor
Prego. por Lote.

[8.2. Para fins de habilitagdo. deverd o licitante comprovil 08 Seguintes requisitos:

Habilitu¢io Juridiea

18.3. Pessoa lisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que. por forga de lei
tenha validade para fins de identificagio em todo o Lerritdrio nacional:

8.4, Lmpresario imdividual: inserigio no Registro Pablico de Empresas Mercantis, a cargo d
Junta Comercial da respeetiva sede:

[8.3. Microempreendedor Individual = MEL Certilicado da Condigio de Microempreendedon
Idividual - CCMEL cuja aceitagiio (eard condicionada & verificagdo da autenticidade no sitio
htps:/Awwawv.gov.br/empresas-c-negocios/pt-br/empreendedor:

18.6. Socicdade empresiria limitada — L'TDA ou sociedade limitada unipessoal - SLU: inserigio do
alo constitutivo, estatulo ou contrato social no Registro Pablico de Lmpresas Mercantis. a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de seis
administradores:

I8.7. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autoriza¢io de Tuncionamento no Brasil.
publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade Tederativa onde se
localizar a filial, agéneia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede.
conforme Instrugdo Normativa DREVME n® 77, de 18 de margo de 2020,

18.8. Sociedade simples: inserigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede. acompanhada de documento comprobatdrio de scus administradores:

18.9. Filial. sucursal ou agéneia de sociedade simples ou empresdria; inscrigio do ato constilutive
da (fial. sucursal ou agéneia da sociedade simples ou empresdria, respectivamente. no Registro
Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Lmpresas Mercantis onde opera, com
averbacio no Registro onde tem sede @ matriz

18.10. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo ¢ estatuto social, com a ata da assemblein gque
aprovou. devidamente arquivado na Junta Comercial ou inserito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art, 107 da Lei n? 3,764, de 16 de
dezembro 1971,

18.11. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da

consolidagio respectiva.
Habilitagio Fiscal, Social ¢ Trabalhista

18.12. Prova de inscricio no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no Cadastro dv
Pessoas Fisicas (CPF). conlorme o caso;

18,13, Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagio de certidio
expedida conjuntamente peta Seeretaria da Reeeita Federal do Brasil (RFB) ¢ pela Procuradoria
Geral da Fazenda Nacional (PGEN). relerente a todos os créditos tributdrios lederais ¢ @ Divida
Ativa da Unidio (DAU) por elas administrados, inclusive agueles relativos & Seguridade Socinl 1os
termos da Portaria Conjunta 0 1,731, de 02 de outubro de 2014, do Seerctirio da Reeeita Federn!
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do Brasil ¢ da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional,

) : - ; P G — G
[8.14. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS); A”S_gdo - l.\d“}

18.15. Prava de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante™a
apresentagio de certiddo negativa ou positiva com eleito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Deereto-Lei n® 5452, de 17 de maio de 19435:
[8.16. Prova de inscrigio no cadastro de contribuintes Estadual/Municipal/Distrital relativo ao
domicilio ou sede do lornecedor, pertinente ao sen ramo de atividade ¢ compativel com o objeto
contritual:

18.17. Prova de regularidade com a Fazenda Lstadual/Municipal/Disteital do domicilio ou sede <o
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrala ou concorre:

18.18. Caso o fornecedor scja considerado isento dos tributos estaduais/municipais ou distritais
relacionados 1o objeto contratual, deverd comprovar tal condigio mediante o apresentaglio de
dectaracio da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede. ou outra equivalente, na forma da lei.
1819, O licitante enquadrado como microempreendedor individual que preenda aulerir os
benelicios do tratamento dilerenciado previstos na Lei Complementar 0 1230 de 2000, estar
dispensado da prova de insericiio nas cadastros de contribuintes estadual © municipal.

Qualifiea¢io Econdmico-Finunceira

18.20. Certiddo negativa de faléneia expedida pelo distribuidor da sede do licitante (inciso 11 do art
09 da Lein® 14,133, de 2021):

18.21. indices de Liquidez Geral (1.G), Solvéncia Geral (SG) ¢ Liquidez Corrente (1.C). superiores
a | (um). comprovados mediante a apresentagio pelo licitante de balango  patrimonial.
demonstracio de resultado de exercicio ¢ demais demonstragdes contibeis dos 2 (dois) altinmos
exereicios sociais ¢ obtidos pela aplicagiio das seguintes [ormulas:

I - Liquidez Geral (L.G) = (Ativa Circulante + Realizivel a Longo
Prazo) -+
(Passivo Circulante + Passivo Nio Circulante):

Il - Salvéneia Geral (SG) = (Ativo Total) = (Passivo Circulante
+Passivo nio Circulante): ¢

111 - Liguidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)

(Passivo Circulante).

18.22. Caso o licitante apresente resultado inferior ou igual a | (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (L.G). Solvéncia Geral (SG) ¢ Liquidez Corrente (1.C). seril exigida para fins do
habilitagio capital minimo OU patriménio liquido minimo de 5% (cinco por cento) do valor ol
estimado da contratagéo.

18.23. As empresas criadas no exercicio [inanceiro da licitacdo deverfio atender a todas as
exigéncias da habilitagao ¢ poderdo substituir os demonstrativos contibeis pelo balango de aberturg
($1% do art. 63 da Lei n® 14,133, de 2021).

18.24. O balango patrimonial. demonstragio de resultado de exercicio ¢ demais demonstragoes
contabeis limitar-se-a0 a0 Gltimo exereicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha
menos de 2 (dois) anos (8 6% do art, 69 da Lein® 14,133, de 2021),

18241, No caso de formecinento de bens para pronta entrega, ndo sera exigida da microcmpres
ou da empresa de pequeno porte a apresentagiio de balango patrimonial do liime exercicio social
18335, () atendimento dos indices ccondmicos previstos neste item deverd ser atestado medimite
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[8.26. Apresentagdo de no minimo 01 (um) atestado de capacidade téenica de fornecido por pessoa
juridica de direito publico ou privado com identificagio do assinante. comprovando que u
LICITANTE prestou ou esteja prestando os servigos compativeis com o objeto deste termao de
referéneia. O atestado devera ser datado e assinado por pessoa fisica identilicada pelo nome ¢ cargo
exercido na entidade, estando s informagdes sujeitas a conferéncia pela Pregoeira ou quent este
indicar. Os atestados deverfio estar necessariamente em nome da licitante.

18.26.1. Podera. facultativamente, vir acompanhado junto ao atestado de capacidade téenica
instrumento de nota fiscal/contrato de prestagiio de servigo respectivos ao qual o atestado faz
vineulagao.

18.27. A proponente deverd comprovar possuir em seu quadro, na presente data da lieitagio
estrutura operacional composta por, no minimo: 02 (dois) profissionais responsdveis (enicos com
nivel superior ou téenico em Andlise d¢ Sistemas ¢ou Teenologia da Informagdo. para
desempenhar as atividades do objeto da presente contratagio.

I8.28. Lntende-se. como pertencente ao quadro permancente:

a) Para sacio. mediante a apresentagio do ato constitutivo, estatuto, contrato social consolidado ou
contrato social ¢ todos vs aditivos:

by Para diretor. mediante a apresentagdo da ata de eleigiio ¢ posse da atual dirctorka, devidamene
registraddin junto ao orgdo competente:

¢) Empregado — copia autenticada da ficha ou liveo de registro de enipregados registrada pa DR
ou ainda. ¢opia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social.

&) Prestador de Servico «— A comprovagio aludida também podera ser feita através de contrato de
prestagio de servigo celebrado de acordo com a legislaglio civil comum nos termos dos Acordios
12672007 — Plendrio: 800/2008 — Plendric: 103/2009 — Plendrio ¢ 80/2010 — Plendrio ambos
do Tribunal de Contas da Unidio - TCU.

18.29. A empresa licitante deverd apresentar declaragdo constando indicagio do pessoal (éenico.
dus instalagdes ¢ do aparelhamento adequades ¢ disponiveis para a realizagio do objeto da
licitagao. bem como da qualificagiio de cada membro da cquipe téenica que se responsabiliza
pelos wabalhos

18.20. O licitante deverd juntar declaragdo expressa assinada pelos profissionais (eenicos imdicados
pela proponente. informando que 0s mesmos concordam com 4 inclusio de seus nomes
participagio permanente dos servicos na condiciio de prolissionais responsdveis teenicos.

1831 1 vedada a participagio de profissional como responsivel téenico de mais de uma ficitante,
caso em que. constatado tal fato, deverd o profissional optar por uma das licianies, inabilitando-se

as denads, sob pena de inabilitagdo sumaria de todas as congorrentes.

19. DA ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

19.1. As despesas decorrentes da presente contratagiio correrdo & conta de recursos especilics
constgnados no Orgamento. nas seguintes dotagoes:

a) 0501.10.122.0031.2.034 — Manutengao da Secretaria da Saude, no scguinte clemento de
Despesas 3 3.90.39.00 — Outros servicos de tereeiro — Pesson Juridica, fonte de recursos
1500100200 — Receita de imposto e transferéneia — Satde.

by 05.02 10.302.0031.2.044 Manutencao do Hospital Regional de Tamboril, no seguinte elementy
de Despesas 3.3.90.39.00 — Outros servigos de terceiro - Pessoa Juridica, fonte de recursos
1600000000 - Transleréneia SUS-Bloco de manutengiio.

192 A dotaciio relativa aos exercicios linanceiros subseqiientes serd indicada apos aprovagio il
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Lei Oreamentaria respectiva e liberagio dos eréditos correspondentes, mediante u;mle:nuFLSﬁ,

APRGYO o Projeto Basico elaborado. por enmender que ele cumpre todos os requisitos n‘S&q?} ﬂé\-\c{‘
pard esta contraligio,

Tamboril/CLE, 21 de margo de 2025,

Q{qv\)&daﬁ\t"v LA B@M@J«Lm
CICERA ERICA NASCIMENTO SANTANA
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDL

Contro Adrdnisteative ivliets Alves Tirnhd

s rarmbiari ce g i
2 Farips SN pabinetaibi
Daivien Sho Bacdeo ONPCOZ.705.31 2405010 04

g it iiniane Reuripuses

areebaoy gl s 1

| ATy Aen g S i PP N TR AT
Sl B e ke e Ul T Sl bl L e s ST



