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ANEXO III - MINUTA DE CONTRATO & <
PREGAO ELETRONICO N° 018/2025/PE Sdo pg L\’

PROCESSO ADMINISTRATIVO N® 00005.20250120/0001-06

CONTRATO ADMINISTRATIVO N°
XXX/XXX, QUE FAZEM ENTREE SI A
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE I A
EMPRESA (NOME DO CONTRATADO)

Pclo presente instrumento, o Municipio de Tamboril - CE, pessoa juridica de direito pablico
interno, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 07.705.817/0001-04, com sede de sua Prefcitura
Municipal na Rua Germiniano Rodrigues de Farias, S/N, Bairro Sdo Pedro, Tamboril  CI:,
CEP 63.750-000, através da Secretaria da Saude, neste ato representada pela respectiva
Sccretaria Sra. Cicera Erica Nascimento Santana, aqui denominada de contratante, ¢ do outro
lado a Empresa ..........., estabelecida na .......... , inscrita no CNPJ/MF sob o n°® ............., neste
ato representada pelo(a) Sr (@) ...  portador () do CPFIMFE 0% ..o apcnas
denominada de contratada, tendo em vista o que consta no Processo administrativo n°
00005.20250120/0001-06, ¢ em observancia as disposigdes da Lei n® 14.133, de 2021 ¢ na Lci
n® 8.078. de 1990 - Codigo de Defesa do Consumidor, resolvem celebrar o presente Termo de
Contrato. decorrente do Pregdo Eletronico n® 018/2025/PLi, mediante as cldusulas ¢ condigdes
a scguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

I.1. O objeto do presente instrumento ¢ a CONTRATACAO DE EMPRESA PARA
IMPLANTACAO E LOCACAO DE SOFTWARE DE SOLUCAO DE GFSTAO EM
SAUDE, PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA SECRETARIA DA SAUDE DO
MUNICIPIO DE TAMBORIL - CE, conforme especificagdes técnicas ¢ nas condi¢des
estabelecidas no Termo de Referéncia.

|.2. Vincula-se esta contratagdo, independentemente de transcrigio:

[ 2 1 () 'l‘u‘mo dc Rcﬁ.réncia

1.2.3. A pt oposta do CONT R/\'I‘ADO; e
[.2.4. liventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA E DA PRORROGACAO

2.1, 0 prazo de vigéneia da contratagdo ¢ de 12 (doze) meses, contados a partir da data da
assinatura do termo contratual, podendo ser prorrogados sucessivamente, respeitada a vigénceia
maxima decenal, desde que haja previsdo em edital e que a autoridade competente ateste que
as condigOes ¢ 0s precos permanecem vantajosa para a Administragiio, permitida a negociagio
com o contratado ou a extingdo contratual sem 6nus para qualquer das partes.

2.2. A prorrogagdo de que trata este item ¢ condicionada ao ateste, pela autoridade competente,
de que as condigdes ¢ os pregos permanecem vantajosa para a Administragdo, permitida a
negociagdo com o contratado, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:
a) Eistar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestagio dos servigos tem
naturcza continuada;

b) Scja juntado relatorio que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que
0s servigos tenham sido prestados regularmente;

¢) Scja juntada justificativa ¢ motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na

Centro Administrativo Julieta Alves Timbo o wwv_v.ldmb(,)r il.c,e.p:luv,l)r
Rua Germiniano Rodrigues de Farias S/N ~. gabinete@{ ril.ce.gov.bi
Bairro Sdo Pedro CNPJ 07.705.817/0001-04




X : = -‘..*QQ? %91,
Z Tamboril & | %
Ry PREFEITURA & 200 7
o, FLS%
realizag@o do servigo; « Sdo - \.\f—“ '

d) laja manilcstagdo expressa do contratado informando o interesse na prorrogagio;
¢) Scja comprovado que o contratado mantém as condigdes iniciais de habilitagdo.
2.3. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.

2.4. A prorrogagdo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.
2.5. Nas cventuais prorrogagdes contratuais, 0s custos nio renovaveis ja pagos ou amortizados
ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratagio deverdo ser reduzidos ou climinados
como condigdo para a renovagao.

2.6. O contrato ndo poderd ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas
sangdes de declaragdo de inidoneidade ou impedimento de licitar ¢ contratar com poder
publico, observadas as abrangéncias de aplicagio.

CLAUSULA TERCEIRA - DO REGIME DE EXECUCAO E GESTAO
CONTRATUAIS

3.1. O Regime sera de exccugdo indireta, com empreitada por prego unitario

3.2. O contrato devera ser exccutado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avengadas ¢ as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, ¢ cada parte responderdo pelas
conscqiicncias de sua inexecugdo total ou parcial (caput do art. 115 da Lei n® 14.133, de 2021).
3.3. Eim caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma
de exccugdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila (§ 5°do art. 115 da Lei n® 14.133, de 2021).

3.4. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem
cletronica para esse fim.

3.5. O o6rgdo ou entidade poderd convocar representante do Contratado para adogio de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

3.6. Apos a assinatura do termo de contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade
convocard o representante do contratado para reunido inicial para apresentagio do plano de
liscalizagdo, que conterd informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de
liscalizacdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execugdo do
contratado, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados ¢ das sangdes aplicaveis,
dentre outros.

3.7. A exceugdo do contrato devera ser acompanhada ¢ fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (caput do art. 117 da Lei n® 14.133, de 2021).

3.8. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragdo.

3.8.1. O fiscal téenico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréneias relacionadas a execugdo do contrato, com a descrigio do que for necessario para a
regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados;

3.8.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notilicagdes para a corregdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregio;
3.8.3. O liscal téenico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagio
que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote
as medidas necessarias ¢ sancadoras, se for o caso.

3.8.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a exccugdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal téenico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato.
3.8.5. O fiscal técnico de o contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o
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prorrogagio contratual.
3.9. O fiscal administrativo do contrato verificard a manuteng@o das condig¢des de habilitagdo
da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas ¢ a formalizagdo
dc apostilamento ¢ termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios
pertinentes, caso necessario.

3.9.1. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

3.10. O gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento ¢
fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no historico dc
eerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteragdes ¢ das prorrogagdes contratuais, elaborando relatorio com vistas a verificagdo da
nceessidade  de  adequagdes do contrato para fins de  atendimento da  finalidade da
administragao.

3.10.1. O gestor do contrato acompanharda a manutengdo das condigoes de habilitagdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, ¢ anotara os problemas que obstem
o lTuxo normal da liquidagio ¢ do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais.
3.10.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato. de
todas as ocorréneias relacionadas a execugdo do contrato ¢ as medidas adotadas, informando,
se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

3.10.3. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagio realizada pclos
fiscais téenico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo
contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos ¢ aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

3.104. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de  processo
administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela
comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133. de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéneia para tal, conforme o caso.

3.11. O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
t¢rmino do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou
prorrogag¢do contratual.

3.12. O gestor do contrato devera elaborara relatorio final com informagdes sobre a consecugio
dos objetivos que tenham justificado a contratagdo ¢ eventuais condutas a serem adotadas para
o aprimoramento das atividades da Administragao.

CLAUSULA QUARTA - DA SUBCONTRATACAO
4.1. Nio serd admitida a subcontratagdo/sublocagio para o objeto a ser contratado.

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR
5.1. O valor total da contratagdo é de R$ XXX (por extenso).

2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas ¢ indiretas decorrentes
da cxecugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas.
previdenciarios, fiscais ¢ comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, scguro ¢ outros
neeessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagdo.

5.3. O valor acima ¢ mcramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao
CONTRATADO dependerao dos quantitativos cfetivamente fornecidos.
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CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO Ss4 0 pe WS \a
6.1. O pagamento pc.los servigos contratados sera realizado mediante comprovagio cletiva &F

execugdo dos servigos contratados, observando a conformidade com as cspecificagdes

estabelecidas no contrato ¢ nos documentos técnicos que orientam cada demanda especifica.

6.2. O pagamento cstard condicionado a emissdo de termo de accite pela administrag@o

publica, apos fiscalizagdo dos servigos executados por representante designado pelo orgio

contratante.

6.3. O prazo maximo para andlise e emissdo do termo de aceite sera de at¢ 10 (dez) dias uteis

contados da entrega da documentagdo completa.

6.4. O pagamento serd realizado em até 30 (trinta) dias consecutivos apos a apresentagdo da

documentagdo cxigida, desde que esteja em conformidade com os critérios estabelecidos nesta

clausula.

6.5. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade ¢

quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-s¢

a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da exccugdo do
. objeto, para cfeito de liquidagdo e pagamento.

6.6. O prazo para a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execugdo do objeto ou de

sancamento da nota fiscal ou instrumento de cobranga cquivalente, verificadas pela

Adiministragdo durante a andlise prévia a liquidagdo de despesa, ndo serda computado para os

fins do recebimento definitivo.

6.7. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez ¢

pela scguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugio do

contrato.

6.8. Recebida a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias

Gteis para fins de liquidagdo, na forma desta segdo, prorrogaveis por igual periodo.

6.9. Para fins de liquidagdo, quando cabivel, o setor competente devera verificar se a nota

liscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios ¢

essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissio;

¢) os dados do contrato ¢ do érgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execugdo do contrato;

. ) 0 valor a pagar: ¢
[) eventual destaque do valor de retengdes tributérias cabiveis.
0.10. Havendo crro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga cquivalente, ou
circunstincia que impega a liquidag@o da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado
providencic as medidas sancadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagio da
regularizagdo da situagdo, sem dnus ao contratante;
6.11. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovagio da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta junto ao
cadastro de fornecedores ou no registro cadastral unificado disponivel no Portal Nacional de
Contratagdes Pablicas (PNCP) ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documenta¢do mencionada no art. 68 da Lei n°
14.133, de 2021.
6.12. A Administragdo deverd realizar consulta ao cadastro de fornecedores ou no registro
cadastral unificado disponivel no Portal Nacional de Contratagdes Piblicas (PNCP) para:
a) verilicar a manutengdo das condigdes de habilitagdo exigidas no edital;
b) identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo, no dmbito do 6rgio ou
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impeditivas indiretas.

6.13. Constatando-se, junto o cadastro de fornecedores ou no registro cadastral unificado
dlhpt)lll\'d no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), a situagdo de irregularidade
do contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, regularize sua situag@o ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd
ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

6.14. Nio havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser cfetuado, para
que scjam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o reccbimento de seus
créditos.

6.15. Persistindo a irrcgularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a
ampla defesa.

6.16. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao
cadastro de fornecedores ou no registro cadastral unificado disponivel no Portal Nacional dc
Contratagdes Publicas (PNCP).

6.17. Ixm atendimento ao inciso VI do art. 92 da Lei Federal n® 14.133 de 1° de abril de 2021. o
pagamento serd cfetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagdo da
liquidag@o da despesa.

6.18. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado scrio atualizados
monctariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagio,
mediante aplicagdo do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA) de corregio
monetaria.

0.19. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia
¢ conta corrente indicados pelo contratado.

6.20. Scra considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

6.21. Quando do pagamento, serda efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo
aplicavel.

6.21.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento. os percentuais estabelecidos na
legislagdo vigente.

6.22. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da l.ci
Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributiria quanto aos impostos ¢
contribui¢oes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentagidio de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

6.23. A antecipagdo de pagamento somente serd permitida s¢ propiciar sensivel cconomia de
recursos ou se representar condigdo indispensavel para a obteng@o do bem ou para a prestagdo
do servigo, conforme determina o § 1° do art. 145 da lei Federal n® 14.133/21.

CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE

7.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado
da data do or¢amento estimado.

7.2. Apbés o interregno de 1 (um) ano, caso haja de pedido formal por mecio do
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CONTRATADO, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a ar%;‘,a(;ﬁF: LLSJR/@?
CONTRATANTE, mediante aplicagdo do Indice Nacional de Pregos ao Consur r’d'g‘s Ampl%\“ 2
(IPCA), exclusivamente para as obrigagdes iniciadas ¢ concluidas apos a ocorreieRE Y
anualidade.

7.3. Nos rcajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano scra contado a
partir dos cfeitos financeiros do Gltimo reajuste.

7.4. Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente,
o(s) definitivo(s).

7.5. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer foma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substitui¢do, o(s)

que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

7.7. Na austncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes clegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

. CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
8.1. Sdo obrigagdes do CONTRATANTE:

8.1.1. Ixigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo CONTRATADO, de
acordo com o contrato e seus anexos;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes
verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no
total ou em parte, as suas expensas;

8.1.4. Acompanhar ¢ fiscalizar a execugdo do contrato ¢ o cumprimento das obrigagdes pelo
CONTRATADO;

8.1.5. Comunicar a empresa para emissio de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa
da execugdo do objeto, para cfeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia
sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade ¢ quantidade, conforme o art. 143 da
Lein® 14,133, de 2021;

8.1.6. Lifctuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a exccugido dos
servigos do objeto, no prazo, forma e condigdes estabelecidos no presente Contrato:

8.1.7. Aplicar ao CONTRATADO as sangdes previstas na lei ¢ neste Contrato;

. 8.1.8. Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial da Secretaria Municipal Contratante para
adog¢do das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigagdes pelo CONTRATADO:;
8.1.8.1. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes ¢ reclamagdes relacionadas a
exceugdo do presente ‘Termo de Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execugdo do ajuste.
8.1.8.2. Concluida a instrugdo do requerimento, a contar da data do protocolo, a Administragio
terd o prazo de 10 (dez) dias, admitida a prorrogag¢do motivada por igual periodo.

8.1.9. Responder cventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro
fcitos pelo contratado no prazo maximo de 10 (dez) dias.

8.1.10. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuragdo de descumprimento de clausulas contratuais.

8.2. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
CONTRATADO com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do CONTRATADO, de scus
empregados, prepostos ou subordinados.
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9.1. O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato c/éhaécgé; \_\c\““ ‘
ancxos, assumindo como exclusivamente seus os riscos ¢ as despesas decorrentes da boa ¢
perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

9.1.1. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos
12,13 ¢ 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor;

9.1.2. Comunicar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 48 (quarenta ¢ oito) horas que
antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto,
com a devida comprovagio;

9.1.3. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade
superior ¢ prestar todo esclarecimento ou informagdo por cles solicitados (inciso 11 do art. 137
da Lein® 14,133, de 2021);

9.1.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

. 9.1.5. Responsabilizar-se pelos vicios ¢ danos decorrentes da execugido do objeto, bem como
por todo ¢ qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo cssa
responsabilidade a  fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo contratual pelo
CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia,
caso exigida. o valor correspondente aos danos sofridos;

9.1.6. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
IFornecedores, o CONTRATADO devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do
contrato, junto com a Nota Fiscal ou instrumento de cobranga equivalente para fins dc
pagamento, os scguintes documentos:

9.1.6.1. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

9.1.6.2. Certiddo conjunta relativa aos tributos federais ¢ a Divida Ativa da Unido:

9.1.6.3. Certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do
domicilio ou sede do CONTRATADO;

9.1.6.4. Certidao de Regularidade do FGTS (CRF);

9.1.6.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT); e

9.1.6.6. Certiddes que comprovem a regularidade perante a IFazenda Municipal;

9.1.7.  Responsabilizar-se  pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas,

. previdencidrias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao contratante e ndo podera oncrar o objeto do
contrato:

9.1.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte ¢ quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execugdo do objeto contratual.
9.1.9. Paralisar, por determinagdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo csteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou
bens de tereeiros.

9.1.10. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigdes exigidas para habilitagdo na licitagdo, ou para qualifica¢do, na
licitagdo;

9.1.11. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz,
bem como as reservas de cargos previstas na legislagdo (art. 116 da Lei n® 14.133, de 2021):
9.1.12. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas

www.tamboril.ce.gov.br

Centro Administrativo Julieta Alves Timbo A
. gabinete@tamboril

Rua Germiniano Rodrigues de Farias S/N
Bairro Sdao Pedro CNPJ 07.705.817/0001-04

T o8



i o)
- Tamboril
. PREFEITURA = o 4= i, 8
‘ ol = By
o) gmi&?&
(paragrafo Gnico do art. 116 da Lei n° 14.133, de 2021); "5'
9.1.13. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprn‘?ﬂmwgdg\c\"'

contrato:

9.1.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal,

as normas de seguranga do CONTRATANTE;

9.1.15. Apresentar ficha técnica do produto, ou laudo téenico, ou certificagdo ou outro

documento que venha a ser solicitado pelo CONTRATANTE para comprovagio do

atendimento as cldusulas de sustentabilidade contidas no Termo de Referéncia.

9.1.16. Submeter previamente, por escrito, a0 CONTRATANTE, para andlise ¢ aprovagdo,

quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do Termo de

Referéneia ¢ demais documentos da contratagdo.

9.1.17. O contratado devera assegurar que o software seja capaz de atender as necessidades de

gestdo de sadde do municipio, com flexibilidade para possiveis futuras expansdes ou

integragdes com novos sistemas.

9.1.18. O contratado devera garantir o sigilo absoluto sobre todas as informagdes acessadas no
. ambito da Sceretaria da Saude, mantendo a integridade dos dados dos pacientes, conforme as

disposig¢des legais aplicaveis.

9.1.19. A solugdo contratada deverd ser compativel com as infracstruturas tecnologicas ja

utilizadas pela Sccretaria da Saude, ou ser capaz de ser adequadamente integrada a sistemas

existentes.

9.1.20. Caso sc verifique a necessidade de ajustes ou modificagdes no sistema durante a

execuglio dos servigos, o contratado deverd apresentar as devidas propostas de alteragdo, quc

seriio analisadas ¢, se pertinentes, aprovadas pela contratante, sem que isso gere onus adicional,

salvo se acordado previamente entre as partes

9.1.21. O contratado devera fornecer toda a documentagdo técnica necessaria para 0 uso ¢

manutengdo do software, além de relatérios periodicos sobre o andamento da implantagio ¢

desempenho do sistema, conforme os critérios estabelecidos pela contratante.

CLAUSULA DECIMA - DA GARANTIA DE EXECUCAO
10.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execug@o.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS INFRACOES E DAS SANCOES
. ADMINISTRATIVAS

|1.1. Comete infragdio administrativa o licitante que praticar quaisquer das hipdteses previstas

no art. 155 da Lei n® 14.133, de 2021, quais sejam:

a) Der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) Der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao

[uncionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) Der causa a inexecugdo total do contrato;

d) Enscjar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo

justilicado:

¢) Apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo

falsa durante a licita¢do cletronica ou execugdo do contrato;

) I'raudar a contratagdo ou praticar ato fraudulento na execugio do contrato;

¢) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer naturcza;

h) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.2. Serdio aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas acima descritas as

scguintes sangdes:
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[1.2.1. Adverténcia, quando o CONTRATADQO der causa a inexecugio parcial d(?ﬁ@.mratu. \.‘p(‘-
sempre que ndo se justificar a imposigdo de penalidade mais grave (§2° do art. 156 da QpgLC
14.133, de 2021);

1 1.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alincas
de "b", "¢" ¢ "d" do subitem acima deste Termo de Contrato, sempre que ndo se justificar a
imposi¢do de penalidade mais grave (§4° do art. 156 da Lei n® 14.133, de 2021);

11.2.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedird o responsavel de
licitar ou contratar no dambito da Administragdo Puablica dircta ¢ indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (scis) anos, nos casos dos
subitens "¢" a "h", bem como nos demais casos que justifiquem a imposi¢io da penalidade
mais grave (§5° do art. 156 da Lei n® 14.133, de 2021).

11.2.4. Multa:

11.2.4.1. Moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parccla inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

11.2.4.1.1. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administra¢do a promover a rescisio
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde
oinciso I doart. 137 da L.ein® 14.133, de 2021.

I1.2.4.2. Compensatoria de 15% (quinze por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexccugdo total do objeto;

[1.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste Termo de Contrato ndo exclui, em hipotese
alguma. a obrigag@o de reparagdo integral do dano causado ao CONTRATANTLE (§9° do art.
156 da Lein® 14.133, de 2021).

[1.4. Todas as sangdes previstas neste Termo de Contrato poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa (§7° do art. 156 da Lei n° 14.133, de 2021).

I1.4.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Gteis, contado da data de sua intimagdo (art. 157 da Lei n® 14.133, de 2021);
I1.4.2. S¢ a multa aplicada ¢ as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo CONTRATANTE o CONTRATADO, além da perda dessc valor, a
diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (§ 8° do art. 156
da l.ein® 14,133, de 2021);

11.4.3. Previamente ao encaminhamento & cobranga judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagdo enviada pela autoridade competente.

I'1.5. Todas as sang¢des previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (§ 7° do art. 156 da Lei n® 14.133, de 2021).

11.6. A aplicagdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que asscgure o
contraditorio ¢ a ampla defesa do CONTRATADO, observando-se o procedimento previsto no
caput ¢ paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento
de licitar ¢ contratar ¢ de declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar.

|1.7. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados (§1° do art. 156 da Lei n® 14.133, de 2021):
I1.7.1. A naturcza ¢ a gravidade da infragido cometida;

I1.7.2. As peculiaridades do caso concreto;

I1.7.3. As circunstdncias agravantes ou atenuantes;

11.7.4. Os danos que dela provierem para 0 CONTRATANTL:;

11.7.5. Implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas ¢
orientagdes dos drgdos de controle.

| 1.8. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14,133, de 2021, ou em outras
leis de licitagdes e contratos da Administragdo Puablica que também scjam tipificados como
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atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados ¢ julgados conjuntamente, n&sq?um%\-\?
autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida art
159 da Lein® 14.133, de 2021);
11.9. A personalidade juridica do CONTRATADO podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, ¢, nesse caso, todos os cleitos
das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos scus administradores ¢ socios com
poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relagiio de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o CONTRATADO, obscrvados,
em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa ¢ a obrigatoricdade de andlise juridica
prévia (art. 160 da Lei n® 14.133, de 2021);
11.10. O CONTRATANTE devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data
de aplicagdo da sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por cla
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoncas ¢ Suspensas
(Ceis) ¢ no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder

o lixeeutivo Federal (art. 161 da Lei n® 14.133, de 2021).
[1.11. As sangdes de impedimento de licitar ¢ contratar e declaragdo de inidoncidade para
licitar ou contratar sio passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, dc 2021.
11.12. Os débitos do contratado para com a Administragdo CONTRATANTE, resultantes de
multa administrativa c¢/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgdo decorrentes
deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o
mesmo orgdo ora CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

12.1. O contrato se extingue quando cumpridas as obrigagdes de ambas as partes, ainda que
isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

12.2. Se as obriga¢des ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada
at¢ a conclusio do objeto, caso em que deverd a Administragdo providenciar a readequagio do
cronograma fixado para o contrato.

12.3. O contrato se¢ extingue quando a ndo conclusdo do contrato referida no item anterior
decorrer de culpa do CONTRATADO:

. 12.3.1. Iicard cle constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sangdcs
administrativas; ¢
12.3.2. Podera a Administragdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso. adotard as

medidas admitidas em lei para a continuidade da execugdo contratual.

12.4. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes ncle estipuladas, ou antes
do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133, de 2021,
bem como amigavelmente, assegurados o contraditorio ¢ a ampla defesa.

12.4.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 ¢ 139 da Lei n°® 14.133, de 2021.
12.4.2. A alteragio social ou a modifica¢dio da finalidade ou da estrutura da empresa ndo
cnscjard a rescisdio se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

12.4.2.1. S¢ a operagio implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser
[ormalizado termo aditivo para alterag@o subjetiva.

12.5. O termo de rescisio, sempre que possivel, sera precedido:

12.5.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

12.5.2. Relagio dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos:

12.5.3. Indenizagdes ¢ multas.
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[12.6. A extingdo do Contrato ndo configura obice para o reconhecimento do dcst@%‘ﬂl‘gg\,\c\“
ccondmico-financeiro, hipdtese em que sera concedida indenizagdo por mcio de termo
indenizatorio (caput do art. 131 da Lei n® 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

13.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento, nas seguintes dotagdes:

a) 0501.10.122.0031.2.034 — Manutengdo da Secretaria da Saude, no seguinte clemento de
Despesas 3.3.90.39.00 — Outros servigos de terceiro — Pessoa Juridica, fonte de recursos
1500100200 — Receita de imposto e transferéncia — Satude.

b) 05.02.10.302.0031.2.044 Manutengdo do Hospital Regional de Tamboril, no scguinte
clemento de Despesas 3.3.90.39.00 — Outros servigos de terceiro — Pessoa Juridica, fonte de
recursos 1600000000 — Transferéncia SUS-Bloco de manutengio.

13.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovagdo
da lei Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante

. apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

[4.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposigdcs
contidas na Lei n® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente,
scgundo as disposigdes contidas na Lei n° 8,078, de 1990, Codigo de Defesa do Consumidor, ¢
normas ¢ principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS ALTERACOES

[5.1. Lventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 ¢ seguintes da
Leci n® 14.133, de 2021.

152. O CONTRATADO ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais. os
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte ¢ cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15.3. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14,133, dc
2021.

. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PUBLICACAO
16.1. Incumbirda a0 CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na (1)forma prevista no art. 94 da Lei n® 14.133,
de 2021, bem como disponibilizar este Termo de Contrato no sitio oficial da Prefeitura
Municipal de Tamboril na rede mundial de computadores (internet), em atengdo ao § 2° do art.
8° da l.ein® 12.527, de 2011, ¢/c o inciso V do §3° do art. 7° do Decreto n® 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DA
EXECUCAO DO CONTRATO

17.1 - A execugdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada pelo (a) o (a) Servidor (a) Sr (a).
XXXXXXXXXXXX especialmente designado (a) pelo Sceretario(a) Municipal de XXXXX, de
acordo com o estabelecido no Art. 117 da Lei 14.133/2021. doravante denominado (a) fiscal d¢
contrato.

17.2. A execugdo do contrato serd acompanhada pelo Contratante, que exercera ampla ¢
irrestrita fiscalizagdo da execcuglio dos servigos, a qualquer hora, determinando o que for
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necessario a regularizagio das faltas ou defeitos observados, inclusive quanto as ()bgggag;()cs da (199

Contratada. QA 0E L\c\‘“
17.3. A fiscalizagdo sera exercida no interesse do Contratante ¢ ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades, ¢, na

sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade do Contratante.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA ESPECIFICACAO DOS SERVICOS:
18.1. Os scrvigos deverdo ser executados de acordo com as especificagdes téenicas ¢
operacionais descritas no Termo de Referéncia, que integra este contrato, bem como atendendo
intcgralmente as normas ¢ regulamentagdes aplicaveis a drea da saude, incluindo, mas ndo sc
limitando, a seguranga, confidencialidade e protegdo de dados dos pacientes, em conformidade
com a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD - Lei n® 13.709/2018).
18.2. A implantagdo do software devera abranger a instalagdo, configuragdo, personalizagdo,
treinamento da equipe téenica e administrativa da Secretaria da Saude, ¢ toda a integragdo
necessaria com sistemas ja existentes, conforme orientagdes da contratante
. 18.3. A locagiio do software incluird o fornecimento do dircito de uso do software, suporte
téenico. atualizagdes periddicas e melhorias continuadas, pelo periodo acordado no contrato.
earantindo sempre que o sistema esteja adequado as necessidades de gestdo ¢ operagio da
Sccretaria da Saade.
18.4. A manutengio do software incluird a corregdo de falhas, atualizagdes para melhorias ¢
ajustes. bem como a assisténeia técnica continua para assegurar o funcionamento adequado do
sistema.
18.5. A exccugdo dos servigos devera ser realizada no prazo estabelecido no cronograma de
exceugdio, aprovado pela Secretaria da Saude, considerando a complexidade do projeto ¢ a
necessidade de ajustes conforme o desenvolvimento da implementagdo do sistema
18.6. O contratado se¢ compromete a garantir que todos os servigos exccutados atendam aos
mais altos padrdes de qualidade, com observdncia das normas técnicas aplicaveis, ¢ que o
software seja entregue plenamente funcional, conforme as necessidades da Sccretaria da Saude
do Municipio de Tamboril. O contratado devera também fornecer todas as documentagoces
neeessdarias 4 operagdo ¢ manutengio do sistema.
18.7. O contratado devera disponibilizar uma equipe técnica especializada, capaz de
implementar ¢ manter o sistema de forma eficiente ¢ segura, com responsabilidades dirctas
. sobre o treinamento de usuérios e a resolugdo de problemas téenicos durante o periodo
contratual.

CLAUSULA DECIMA NONA — IMPLANTACAO E TREINAMENTO PARA USO DO
SISTEMA

19.1. A contratada sc compromete a realizar a implantagdo do sistema de gestdo de saude,
conforme as especificagdes descritas no Termo de Referéncia, nos prazos ¢ condigoes
estabelecidos entre as partes. A implantagdo devera ser realizada de forma gradual ¢
plancjada, com a devida coordenagdo com a Secretaria da Salde, para garantir a continuidade
dos servigos de saude sem interrupgdes.

19.2. A implantagdo do sistema compreenderd as seguintes ctapas:

) Analise ¢ Levantamento de Requisitos: A contratada realizard, em conjunto com a cquipe da
Seeretaria da Saude. um levantamento detalhado das necessidades ¢ especificagdes téenicas
para a personalizagdo ¢ adequagdo do sistema aos processos existentes no municipio.

b) Configuragdo do Sistema: A contratada serd responsivel pela configuragdo do sistema
conforme as necessidades identificadas na fase de levantamento, realizando todos os ajustes
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neeessarios para o bom funcionamento das funcionalidades previstas. J‘g « 1>-(’?
¢) Testes de Funcionalidade: Serdo realizados testes de validagdo e verificagdo do slstcm‘a M

modo a garantir que todas as funcionalidades estejam operando corretamente antes da

disponibilizagio do sistema para uso.

d) Ajustes ¢ Corregdes Pos-Testes: Apds os testes, eventuais ajustes ou corregdes serdo

implementados, a fim de assegurar que o sistema esteja plenamente funcional ¢ atendendo as

expectativas da Secretaria da Saude.

19.5. A implantagdo sera realizada de maneira continua ¢ integrada, respeitando os prazos

acordados ¢ garantindo que todos os médulos do sistema estejam interligados corretamente.

19.4. A contratada devera fornecer treinamento completo para todos os operadores do

sistema, incluindo gestores, téenicos e profissionais da saude que fardo uso das ferramentas. O

treinamento terd como objetivo capacitar os usuédrios no uso adequado ¢ eficiente de todas as

funcionalidades do sistema.

19.5. O treinamento sera dividido em médulos, de acordo com os diferentes perfis de usudrios

¢ suas respectivas fungdes dentro do sistema. A contratada deverd elaborar um plano de

. treinamento que contemple as seguintes agdes:

a) Treinamento Inicial: Realizagio de sessdes de treinamento tedricas e préticas, abordando o
uso basico do sistema, suas funcionalidades principais, ¢ orientagdes sobre o processo de
rcgistro ¢ controle de informagdes.

b) I'tcinamento Avangado: Para os usudrios com fungdes de gestdo ¢ controle, serd fornecido
treinamento mais detalhado, abordando configuragdes avangadas, relatorios ¢ analise de dados,
bem como a gestio dos processos de saude (marcagio de consultas, exames, regulagdo, ctc.).

¢) Material de Apoio: A contratada fornecera materiais de apoio, como manuais, vidcos
explicativos ¢ FAQs, que poderdo ser utilizados pelos usudrios apos o treinamento. a [im de
lacilitar o aprendizado continuo e a resolugdo de davidas.

19.6. A contratada sera responsavel por disponibilizar, ao longo da execugdo do contrato,

suporte téenico continuo aos operadores, para garantir a correta utilizagdo do sistema ¢ sanar

cventuais davidas que possam surgir apos o treinamento.

19.7. O treinamento devera ser realizado de forma presencial ou a distincia

(videoconleréncia), conforme as condigdes acordadas entre a contratada ¢ a Secretaria da

Saude. sendo que a contratada deverd garantir que todos os operadores, sem excegdo,

participem das atividades de capacitagdo.

. 19.8. O prazo para a conclusdo da implantagdo do sistema serd de at¢ 10 (dez) dias
consecutivos, a contar da data de assinatura do contrato. O treinamento dos operadores devera
ser realizado de forma concomitante a implantagdo do sistema, com o objetivo de garantir
que. ao término do processo de implantagdo, todos os usudrios ja estejam aptos a utilizar as
ferramentas de maneira eficiente.

19.9. A contratada devera apresentar um cronograma dctalhado para a cxccugdo das
atividades de implantagdo ¢ treinamento, com a devida aprovagdo da Secretaria da Saadc,
para asscgurar o cumprimento dos prazos e etapas acordadas.
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CLAUSULA DECIMA VIGESIMA — DO SUPORTE E MANUTENCAO DO SISTEMA
20.1. A contratada sc compromete a prestar suporte técnico continuo a Secretaria da Satde do
Municipio de Tamboril, garantindo a operacionalidade do sistema ¢ a resolugdo de cventuais
problemas téenicos que possam ocorrer durante a utilizagio do software, apos sua
implantagdo.

20.2. O suporte téenico incluira, mas néo se limitara a:

a) Atendimento ao Usudrio: A contratada disponibilizard uma equipe de suporte para atender
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aos usuarios da Secretaria da Saude, por meio de canais de comunicagdo cspecf? ;0S &c one {F

¢-mail, plataforma de atendimento online ou outro canal acordado), para rﬁsﬁg:&q dc\
problemas, davidas ou orientagdes sobre o uso do sistema.

b) Corre¢iio de Erros ¢ Defeitos: A contratada sera responsavel pela corregdo de crros, falhas
ou defeitos do sistema, identificados durante o periodo de suporte, no prazo méximo de at¢ 48
(quarenta ¢ oito) horas Gteis apds a comunicagdo do problema pela Secretaria da Satde.

¢) Assisténcia Técnica: Em caso de problemas técnicos graves que impegam o funcionamento
adequado do sistema, a contratada deverd prestar assisténcia técnica imediata, incluindo a
corregdo remota ou presencial, conforme a gravidade do problema.

20.3. O suporte scra disponibilizado durante horario comercial, de scgunda a scxta-fcira,
exceto em feriados municipais e estaduais, com prazo maximo de resposta para o atendimento
inicial de até 24 (vinte ¢ quarto) horas, apds a solicitagdo.

20.4. A contratada se compromete a realizar a manutengdo preventiva ¢ corrctiva do sistema,
visando garantir sua cstabilidade, seguranga e atualizagdo, conforme as necessidades da
Sceretaria da Satide. A manutengdo sera dividida nas seguintes modalidades:

. 4) Manutengdo Preventiva: A contratada realizard atualizagdes periddicas, melhorias de
desempenho, otimizagdo do sistema e outras agdes que visem garantir o funcionamento
continuo ¢ eficiente do sistema, prevenindo falhas ou falhas de scguranga.

b) Manutengdo Corretiva: A contratada devera corrigir eventuais falhas, crros ou problemas
que possam surgir no sistema, de modo a restaurar seu pleno funcionamento, no menor prazo
possivel, conforme o critério de prioridade definido entre as partes.

20.5. A contratada se compromete a fornecer atualizagdes periodicas do sistema, incluindo
novas funcionalidades ¢ melhorias que possam ser implementadas durante a vigéncia do
contrato, sem custos adicionais para a Secretaria da Saide, desde que as atualizagdes scjam
compativeis com as necessidades previamente acordadas.

20.6. O cronograma de manutengdo serd previamente acordado cntre as partes, com a
contratada s¢ comprometendo a realizar manutengdes programadas em hordrios que causem o
menor impacto possivel na operagio do sistema, preferencialmente fora do hordrio comercial.
20.7. O suporte técnico ¢ a manutengdo do sistema terdo validade por um periodo de 06 (scis)
meses. a contar da data de aceitagdo do sistema pela Secretaria da Satde.

20.8. A contratada deverd garantir que o suporte ¢ a manutengdo sejam prestados durante todo
o periodo de garantia do sistema, conforme estabelecido no contrato, sem custos adicionais

. para a Administragdo Publica, exceto em casos de solicitagdes que envolvam alteragdes ou
personalizagdes ndo previstas inicialmente.

20.9. A contratada devera manter um sistema de registro ¢ acompanhamento das solicitagdes
de suporte ¢ manutengdo, com um nimero de protocolo gerado para cada atendimento,
permitindo & Secretaria da Satide o acompanhamento da evolugdo da resolugdo de problemas.
20.10. A contratada devera fornecer relatérios mensais detalhados a Secretaria da Saude,
contendo informagdes sobre o atendimento das solicitagdes, tempo de resposta ¢ status das
manutengdes corretivas realizadas, a fim de assegurar a transparéneia ¢ qualidade no servigo
prestado.

20.11. Em caso de cventual impossibilidade da contratada em prestar o suportc ou a
manutengdo do sistema, seja por motivo téenico, de recursos humanos ou qualquer outra razao,
a contratada deverd informar imediatamente & Secretaria da Salde ¢ apresentar uma solugdo

alternativa

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
21.1. A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar no presente
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Contrato em conformidade com a Legislagdo vigente sobre Protegdo de Dados Pcdggais ¢ as\c\-\?‘

determinagdes de orgdos regulador-fiscalizadores sobre a matéria, em especial 2 &Y
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), além das demais normas ¢
politicas de proteg¢do de dados de cada pais onde houver qualquer tipo de tratamento dos dados
dos clientes. o que inclui os dados dos clientes desta. No manuscio dos dados
a CONTRATADA devera:

21.1.1. Tratar os dados a que tiver acesso apenas de acordo com as instrugdcs
da CONTRATANTE ¢ em conformidade com estas clausulas, e que, na eventualidade, de ndo
mais poder cumprir estas obrigagdes, por qualquer razdo, concorda em informar de modo
formal este fato imediatamente 8 CONTRATANTE, que tera o direito de rescindir o contrato
sem qualquer 6nus, multa ou encargo.

21.1.2. Manter ¢ utilizar medidas de seguranga administrativas, téenicas ¢ fisicas apropriadas ¢
suficientes para proteger a confidencialidade e integridade de todos os dados mantidos ou
consultados/transmitidos eletronicamente, para garantir a protegdo desses dados contra acesso
nio autorizado, destrui¢do, uso, modificag¢do, divulgagdo ou perda acidental ou indevida.
21.1.3. Acessar os dados dentro de seu escopo e na medida abrangida por sua permissdo de
acesso (autorizagdo) ¢ que os dados pessoais ndo podem ser lidos, copiados, modificados ou
removidos sem autorizag@o expressa e por escrito da CONTRATANTE.

21.1.4. Garantir, por si propria ou quaisquer de secus empregados, prepostos, socios, diretores,
representantes  ou terceiros contratados, a confidencialidade dos dados processados,
asscgurando que todos os scus colaboradores prepostos, socios, diretores, representantes ou
terceiros  contratados  que  lidam  com os dados pessoais sob responsabilidade
da CONTRATANTE assinaram Acordo de Confidencialidade com a CONTRATADA, bem
como a manter quaisquer Dados Pessoais estritamente confidenciais ¢ de ndo os utilizar para
outros fins, com excegdo da prestagdo de servigos 8 CONTRATANTE. Ainda, treinara ¢
orientard a sua cquipe sobre as disposigdes legais aplicdveis em relagdo a protegdo de dados.
21.2. Os dados ndio poderdo ser revelados a terceiros, com excegdo da prévia autorizagdo por
eserito da CONTRATANTE, quer direta ou indirctamente, seja mediante a distribuigio de
cOpias. resumos, compilagdes, extratos, andlises, estudos ou outros meios que contenham ou de
outra forma reflitam referidas Informagdes.

21.3. Caso a CONTRATADA scja obrigada por determinagdo legal a fornecer dados pessoais
4 wma autoridade publica, deverd informar previamente a CONTRATANTE para que csta
tome as medidas que julgar cabiveis.

21.4. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE em até 24 (vinte ¢ quatro)
horas a respeito de:

21.4.1. Qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposigdes legais relativas a
protegio  de  Dados Pessoais pela CONTRATADA, seus funciondrios, ou terceiros
autorizados;

21.4.2. Qualquer outra violagdo de seguranga no ambito das atividades e responsabilidades
da CONTRATADA.

21.5. A CONTRATADA sera integralmente responsavel pelo pagamento de perdas ¢ danos de
ordem moral ¢ material, bem como pelo ressarcimento do pagamento de qualquer multa ou
penalidade  imposta @ CONTRATANTE e/ou a terceiros dirctamente resultantes  do
descumprimento pela CONTRATADA de qualquer das clausulas previstas neste capitulo
quanto a protegdo ¢ uso dos dados pessoais.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO FORO
21.1. 1! ¢leito o Foro da Comarca de Tamboril para dirimir os litigios que decorrerem da
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exeeugdo deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela wnc:hdgdd;,}onlormu

§1° do art. 92 da Lei n° 14.133, de 2021. Sdo pe e
21.2. por estarem acertados, as partes firmam o presente instrumento contratual em 02

(duas) vias para que possa produzir os efeitos legais.

Tamboril/CE, XX (dia) de XXX (més) de 20XX (ano).

CICERA ERICA NASCIMENTO SANTANA CONTRATADA

SECRIETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
CONTRATANTE

TESTEMUNIIAS:
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ANEXO I AO CONTRATO N° XXXXX "‘:"40 DE L\c\""

PROCESSO:
CONTRATO N°
EMPRESA:
CNPJ:
ENDERECO:

LOTE 01 - LOTE UNICO
d 5 VALOR | VALOR
l .FEM DESCRICAO UND PONTD e et o L ol
~ 01 -
VALOR TOTAL R$ xxxxxxx
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