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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 0000320241107000164

1. Descrigdo da Necessidade da Contratacdo

A Secretaria da Administragdo e Financas do Municipio de Tamboril-CE necessita de
um software especializado para elaboracdo, gestdo e publicagcdo do Plano de
Contratagdao Anual (PCA) para o ano de 2025. O objetivo é atender & demanda
crescente por eficiéncia, modernizacdo e conformidade com as diretrizes estabelecidas
pela Lei n°14.133/2021, que rege os processos de contrata¢des publicas no Brasil.

Atualmente, os processos administrativos enfrentam desafios significativos, como a
dificuldade na consolidagdo de dados de vérias secretarias, a falta de automacgao e
integracado de processos, além de problemas de seguranca de dados e acesso restrito
as informacdes. Tais desafios afetam a eficiéncia operacional e podem comprometer a
transparéncia e a integridade dos processos de contratagao publica.

A contratagdo desse software representa, portanto, uma solucdo para racionalizar o
planejamento e a execuc¢do das contratagbes, promovendo maior economicidade,
seguranca da informagéo e cumprimento das exigéncias legais vigentes. Essa solucdo
ird proporcionar um ambiente colaborativo e integrado, facilitando a comunicacao
entre os setores e oferecendo suporte técnico remoto para resolver problemas
rapidamente.

Por fim, a adogdo da plataforma contribuird para a modernizagdo das praticas
administrativas, alinhando o municipio de Tamboril as melhores praticas de gestao
publica e garantindo que as atividades sejam realizadas de acordo com os principios
da Lei 14133, incluindo legalidade, eficiéncia, interesse publico, transparéncia e
economicidade.

2. Area requisitante

Area requisitante Responsavel
Sec. de Administracao e Financas LILIAN SILVA DE SOUSA
Secretaria de Educacao e Cultura ANTONIO FABIO FERREIRA DE SOUZA
Secretaria de Saude CICERA ERICA NASCIMENTO SANTANA
Secretaria do Trabalho e Acao Social JESSICA RAYANE DA SILVA GOMES o
Sec Mun. de Cultura, Turismo e Desporto BRUNO MANOEL MEDEIROS DA SILVA
Secretaria de Agric. Meio Amb e Rec.Hidr JOSE FLAVIO BRITQJ SILVA ,%
ﬁM
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Area requisitante Responsavel 340 pe &
. ANTONIO ROMULO NAVONE ARAUJO
Sec. de Infra Estrutura e Serv. Publicos
VERAS
Sec. Mun. de Planejamento e Governanca RENATO MOTA VERAS DE OLIVEIRA
Gabinete do Prefeito REGINALDO MONTEIRO DE SOUSA

3. Descrigao dos Requisitos da Contratacdo

Esta secdo tem como propdsito estabelecer e definir os requisitos necessarios e
suficientes para a escolha da solugdo de locagdo de software especializado para
elaboragao, gestdo e publicagdo do Plano de Contratacdo Anual (PCA) na modalidade
SaaS. Tais requisitos devem observar as normas de sustentabilidade, bem como
respeitar regulamentagdes especificas, garantindo padrées minimos de qualidade e
desempenho. Este planejamento visa atender &s exigéncias previstas na Lei 14.133/202]7,
garantindo um processo eficiente e seguro, alinhado com os principios de
economicidade e transparéncia.

e Requisitos Gerais:
o O software deve ser uma solugdo na modalidade SaaS (Software as a Service),
dispensando a necessidade de instalacdo local.
o Deve ser uma plataforma web-based, acessivel por meio de navegadores
compativeis.
o O sistema deve possuir um banco de dados escalavel para suportar o
crescimento das informacgdes gerenciadas.
o Deve permitir a personalizagio e a solicitacdo de ajustes para atender as
necessidades especificas do municipio, desde que em conformidade com a
Lei 14.133/2021.
e Requisitos Legais:
o Integragdo prévia e comprovada com o Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP), assegurando conformidade com padrdes nacionais.
o O sistema deverad proporcionar controle de acesso e logins criptografados,
garantindo seguranga juridica e protecdo aos dados da administragéo.
e Requisitos de Sustentabilidade:
o Facilitar a redugdo do uso de papel com a digitalizagdo dos processos
administrativos.
o Implementagédo de rotinas de backups regulares e medidas de seguranca
robustas para prevenir perda de dados.
* Requisitos da Contratagao:
o Planejamento do PCA: Deve reunir e organizar demandas de cada secretaria .
em um plano consolidado, permitindo controle de requisi¢coes e priorizacoes. /7 /
° Automagao de Processos: Possibilitar a importacdo de dados de contratagdes
anteriores para facilitar novos processos.
o Painel de Monitoramento: Disponibilizar indicadores e relatérios gerenciais
para visualizagdo clara das etapas de contratacgao.
o Relatérios Customizaveis: Possibilidade de gerar relatérios para analise de
dados, planejamento e execugdo das contratacdes.

N

requerida, atendendo a necessidade de modernizagao dos processos da Secretaria da
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requisitos garantird uma licitagdo justa, competitiva e alinhada as melhores préticaf"m g LW
normas vigentes, sem impor limitagdes indevidas a competicao entre os fornecedores
interessados.

4. Levantamento de mercado

Esta secdo apresenta uma analise detalhada das solugdes disponiveis no mercado para
a locagdo de software especializado para elaboracéo, gestio e publicacido do Plano de
Contratagao Anual (PCA) em modalidade SaaS, além de avaliar a melhor opcéo para
atender as necessidades da Prefeitura Municipal de Tamboril-CE.

* Contratagao Direta com o Fornecedor: Consiste na aquisicdo direta do servico de
SaaS de uma empresa especializada, o que garante maior controle sobre as
funcionalidades e suporte técnico especifico. Essa opgdo permite acesso direto ao
fornecedor para negociagdes e customizagdes necessarias, facilitando a adaptacao
da ferramenta aos requisitos do municipio.

e Contratagao através de Terceirizagdo: Nesse modelo, um terceiro gerencia o
relacionamento com o fornecedor do software, frequentemente incluindo a
operagao e manutengdo do sistema. Tal abordagem pode reduzir o envolvimento
administrativo direto, porém pode limitar a flexibilidade em adaptar rapidamente
funcionalidades especificas.

e Formas Alternativas de Contratagdo: Inclui modelos como consércios de
prefeituras para negociar condi¢des vantajosas coletivamente, ou parcerias com
agéncias estaduais e federais que possam ofertar solucées compartilhadas.

ApOds avaliagdo das alternativas, conclui-se que acontratagao direta com o fornecedor
€ a solugdo mais adequada para esta necessidade especifica da Secretaria da
Administragdo e Finangas de Tamboril-CE. Este modelo garante maior adequacéo do
software as demandas peculiares do municipio, além de possibilitar um suporte
técnico mais agil e personalizado, alinhando a pratica as exigéncias da Lei n°
14.133/2021.

5. Descrigao da solugdo como um todo

A presente solugdo visa a contratagdo de um software especializado para elaboracao,
gestao e publicagdo do Plano de Contratagdo Anual (PCA) para o exercicio de 2025, na
modalidade SaaS (Software as a Service), com suporte técnico remoto, destinado a
Secretaria da Administragdo e Finangas do Municipio de Tamboril-CE. O software deve
atender aos requisitos previamente definidos, assegurando alinhamento com o
interesse publico e o cumprimento das normativas da Lei 14.133/2021.

A escolha da solugdo SaaS se fundamenta na necessidade de modernizagao dos
processos administrativos, buscando eficiéncia, transparéncia e economicidade. A
modalidade SaaS permite acesso multiplataforma, sem a necessidade de instalacdo
local, o que facilita a implementacéo e o uso por diversas secretarias, garagntindo um
acesso seguro e controlado.
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monitoramento, relatérios customizaveis e seguranca de dados, todas essenciais para a
gestao eficaz do PCA. Tais caracteristicas foram minuciosamente avaliadas e
demonstram que a solugdo estd em conformidade com os principios do planejamento
e da eficiéncia previstos na legislacdo vigente.

Com base no levantamento de mercado realizado, a solucdo proposta é a mais
adequada, nao apenas por fornecer as funcionalidades exigidas, mas também por
garantir suporte técnico especializado, o que minimiza riscos de operacdo e promove a
resolugao agil de quaisquer problemas técnicos, potencializando o beneficio
econdmico-social esperado com a contratacao.

6. Estimativa das quantidades a serem contratadas

ITEM DESCRIGAO QTD. UND.
1 LOCAGAO DE SOFTWARE 1,000 Servigo

Especificagdo: LOCACAO DE SOFTWARE ESPECIALIZADO PARA ELABORAGAO, GESTAO E PUBLICAGAO DO PLANO DE
CONTRATAGAO ANUAL (PCA) PARA O EXERCICIO DE 2025, NA MODALIDADE SAAS (SOFTWARE AS A SERVICE), COM
SUPORTE TECNICO REMOTO PARA ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES DO GABINETE DO PREFEITO DO MUNICIPIO
DE TAMBORIL - CE

2 LOCAGAO DE SOFTWARE 1,000 Servico

Especificagdo: LOCACAO DE SOFTWARE ESPECIALIZADO PARA ELABORACAO, GESTAO E PUBLICAGAO DO PLANO DE
CONTRATACAO ANUAL (PCA) PARA O EXERCICIO DE 2025, NA MODALIDADE SAAS (SOFTWARE AS A SERVICE), COM
SUPORTE TECNICO REMOTO PARA ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES DA SECRETARIA DO PLANEJAMENTO E
GOVERNANCA DO MUNICIPIO DE TAMBORIL - CE

3 LOCAGAO DE SOFTWARE 1,000 Servico

Especificagdo: LOCACAO DE SOFTWARE ESPECIALIZADO PARA ELABORAGAO, GESTAO E PUBLICACAO DO PLANO DE
CONTRATAGAO ANUAL (PCA) PARA O EXERCICIO DE 2025, NA MODALIDADE SAAS (SOFTWARE AS A SERVICE), COM
SUPORTE TECNICO REMOTO PARA ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES DA SECRETARIA DA INFRAESTRUTURA E
SERVICOS PUBLICOS DO MUNICIPIO DE TAMBORIL - CE

4 LOCACAO DE SOFTWARE 1,000 Servico

Especificacdo: LOCAGAO DE SOFTWARE ESPECIALIZADO PARA ELABORAGAO, GESTAO E PUBLICAGAO DO PLANO DE
CONTRATAGAO ANUAL (PCA) PARA O EXERCICIO DE 2025, NA MODALIDADE SAAS (SOFTWARE AS A SERVICE), COM
SUPORTE TECNICO REMOTO PARA ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES DA SECRETARIA DA AGRICULTURA,
RECURSOS HIDRICOS E MEIO AMBIENTE DO MUNICIPIO DE TAMBORIL - CE

5 LOCACAO DE SOFTWARE 1,000 Servico

Especificagdo: LOCACAO DE SOFTWARE ESPECIALIZADO PARA ELABORACAO, GESTAO E PUBLICAGAO DO PLANO DE
CONTRATAGAO ANUAL (PCA) PARA O EXERCICIO DE 2025, NA MODALIDADE SAAS (SOFTWARE AS A SERVICE), COM
SUPORTE TECNICO REMOTO PARA ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES DA SECRETARIA DA CULTURA, TURISMO E
DESPORTO DO MUNICIPIO DE TAMBORIL - CE

6 LOCAGCAO DE SOFTWARE 1,000 Servico

Especificagdo: LOCACAO DE SOFTWARE ESPECIALIZADO PARA ELABORAGAO, GESTAO E PUBLICACAO DO PLANO DE
CONTRATACAO ANUAL (PCA) PARA O EXERCICIO DE 2025, NA MODALIDADE SAAS (SOFTWARE AS A SERVICE), COM
SUPORTE TECNICO REMOTO PARA ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES DA SECRETARIA DOTRABALHO E
ASSISTENCIA SOCIAL DO MUNICIPIO DE TAMBORIL - CE

7 LOCAGAO DE SOFTWARE 1,000 Servico

Especificagdo: LOCACAO DE SOFTWARE ESPECIALIZADO PARA ELABORAGAO, GESTAO E PUBLICACAO DO PLANO DE
CONTRATAGAO ANUAL (PCA) PARA O EXERCICIO DE 2025, NA MODALIDADE SAAS (SOFTWARE AS A SERVICE), COM
SUPORTE TECNICO REMOTO PARA ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES DA SECRETARIA DA SAUDE DO MUNICIPIO
DE TAMBORIL - CE

8 LOCACAO DE SOFTWARE 1,000 rvigo

3
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Especificacdo: LOCAGAO DE SOFTWARE ESPECIALIZADO PARA ELABORAGAO, GESTAO E PUBLICAGAO DO PLANO DE
CONTRATAGAO ANUAL (PCA) PARA O EXERCICIO DE 2025, NA MODALIDADE SAAS (SOFTWARE AS A SERVICE), COM
SUPORTE TECNICO REMOTO PARA ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES DA SECRETARIA DA EDUCACAO DO
MUNICIPIO DE TAMBORIL - CE

9 LOCAGAO DE SOFTWARE 1,000 Servigo

Especificagdo: ESPECIALIZADO PARA ELABORAGAO, GESTAO E PUBLICAGAO DO PLANO DE CONTRATAGAO /\NUAL
(PCA) PARA O EXERCICIO DE 2025, NA MODALIDADE SAAS (SOFTWARE AS A SERVICE), COM SUPORTE TECNICO
REMOTO PARA ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES DA SECRETARIA DA ADMINISTRAGAO E FINANCAS DO MUNICPIO
DE TAMBORIL - CE

7. Estimativa do valor da contratacdo

ITEM DESCRIGAO QTD. UND. V. UNIT (R$) V. TOTAL (R$)
1 LOCAGAO DE SOFTWARE 1,000 Servico 6.636,67 6.636,67

Especificagdo: LOCAGAO DE SOFTWARE ESPECIALIZADO PARA ELABORAGAO, GESTAO E PUBLICAGAO DO PLANO DE
CONTRATAGCAO ANUAL (PCA) PARA O EXERCICIO DE 2025, NA MODALIDADE SAAS (SOFTWARE AS A SERVICE), COM
SUPORTE TECNICO REMOTO PARA ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES DO CABINETE DO PREFEITO DO MUNICIPIO
DE TAMBORIL - CE

73 LOCAGAO DE SOFTWARE 1,000 Servigo 6.636,67 6.636,67

Especificagdo: LOCAGAO DE SOFTWARE ESPECIALIZADO PARA ELABORACAO, GESTAO E PUBLICAGAO DO PLANO DE
CONTRATACAO ANUAL (PCA) PARA O EXERCICIO DE 2025, NA MODALIDADE SAAS (SOFTWARE AS A SERVICE), COM
SUPORTE TECNICO REMOTO PARA ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES DA SECRETARIA DO PLANEJAMENTO E
GOVERNANGA DO MUNICIPIO DE TAMBORIL - CE

) LOCAGAO DE SOFTWARE 1,000 Servigo 6.636,67 6.636,67

Especificagdo: LOCAGAO DE SOFTWARE ESPECIALIZADO PARA ELABORAGAO, GESTAO E PUBLICAGAO DO PLANO DE
CONTRATAGAO ANUAL (PCA) PARA O EXERCICIO DE 2025, NA MODALIDADE SAAS (SOFTWARE AS A SERVICE), COM
SUPORTE TECNICO REMOTO PARA ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES DA SECRETARIA DA INFRAESTRUTURA E
SERVICOS PUBLICOS DO MUNICIPIO DE TAMBORIL - CE

4 LOCAGAO DE SOFTWARE 1,000 Servigo 6.636,67 6.636,67

Especificagdo: LOCAGAO DE SOFTWARE ESPECIALIZADO PARA ELABORAGAO, GESTAO E PUBLICAGAO DO PLANO DE
CONTRATAGAO ANUAL (PCA) PARA O EXERCICIO DE 2025, NA MODALIDADE SAAS (SOFTWARE AS A SERVICE), COM
SUPORTE TECNICO REMOTO PARA ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES DA SECRETARIA DA AGRICULTURA,
RECURSOS HIDRICOS E MEIO AMBIENTE DO MUNICIPIO DE TAMBORIL - CE

5 LOCACAO DE SOFTWARE 1,000 Servigo 6.636,67 6.636,67

Especificacdo: LOCACAO DE SOFTWARE ESPECIALIZADO PARA ELABORAGAO, GESTAO E PUBLICAGAO DO PLANO DE
CONTRATACAO ANUAL (PCA) PARA O EXERCICIO DE 2025, NA MODALIDADE SAAS (SOFTWARE AS A SERVICE), COM
SUPORTE TECNICO REMOTO PARA ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES DA SECRETARIA DA CULTURA, TURISMO E
DESPORTO DO MUNICIPIO DE TAMBORIL - CE

6 LOCAGAO DE SOFTWARE 1,000 Servigo 6.636,67 6.636,67

Especificagdo: LOCACAO DE SOFTWARE ESPECIALIZADO PARA ELABORACAO, GESTAO E PUBLICAGAO DO PLANO DE
CONTRATAGAO ANUAL (PCA) PARA O EXERCICIO DE 2025, NA MODALIDADE SAAS (SOFTWARE AS A SERVICE), COM
SUPORTE TECNICO REMOTO PARA ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES DA SECRETARIA DOTRABALHO E
ASSISTENCIA SOCIAL DO MUNICIPIO DE TAMBORIL - CE

7 LOCAGAO DE SOFTWARE 1,000 Servigo 6.636,67 6.636,67

Especificagdo: LOCACAO DE SOFTWARE ESPECIALIZADO PARA ELABORAGAO, GESTAO E PUBLICACAO DO PLANO DE
CONTRATAGAO ANUAL (PCA) PARA O EXERCICIO DE 2025, NA MODALIDADE SAAS (SOFTWARE AS A SERVICE), COM
SUPORTE TECNICO REMOTO PARA ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES DA SECRETARIA DA SAUDE DO MUNICIPIO
DE TAMBORIL - CE

8 LOCAGAO DE SOFTWARE 1,000 Servigo 6.636,67 6.636,67
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Especificacdo: LOCAGAO DE SOFTWARE ESPECIALIZADO PARA ELABORAGAO, GESTAO E PUBLICAGAO DO 6@3*)0 DE \('\‘
CONTRATAGAO ANUAL (PCA) PARA O EXERCICIO DE 2025, NA MODALIDADE SAAS (SOFTWARE AS A SERVIC

SUPORTE TECNICO REMOTO PARA ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES DA SECRETARIA DA EDUCAGAO DO
MUNICIPIO DE TAMBORIL - CE

9 LOCAGAO DE SOFTWARE 1,000 Servico 6.636,67 6.636,67

Especificacdo: ESPECIALIZADO PARA ELABORAGAO, GESTAO E PUBLICAGAO DO PLANO DE CONTRATAGAO ANUAL
(PCA) PARA O EXERCICIO DE 2025, NA MODALIDADE SAAS (SOFTWARE AS A SERVICE), COM SUPORTE TECNICO
REMOTO PARA ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES DA SECRETARIA DA ADMINISTRAGAO E FINANGAS DO MUNICPIO
DE TAMBORIL - CE

Deste modo, como tendo como pardmetro as pesquisas de precos realizadas, temse
que o valor médio estimado, conforme dados demonstrados acima, totalizam a monta
de R$ 59.730,03 (cinquenta e nove mil, setecentos e trinta reais e trés centavos)

8. PROVA DE CONCEITO - AVALIACAO TECNICA DO SISTEMA

8.1. A empresa contratada deverd realizar uma prova de conceito (PoC) do sistema, a
ser apresentada ao Municipio de Tamboril - CE, para validar a conformidade do
software com as especificagdes estabelecidas no Termo de Referéncia. A PoC deverd
abranger os seguintes aspectos principais do sistema:

a) Integragéo com o Portal Nacional de Contratagées Publicas (PNCP) : A PoC deverd
demonstrar que o sistema é capaz de integrar-se de forma eficiente e automatica
com o PNCP, permitindo o envio e a atualizag&o do Plano de Contratagé@o Anual (PCA)
de maneira continua e sem falhas. O processo de envio de dados ao portal devera ser
automatizado e atender aos padrdes exigidos pela Lei n°14.133/2021.

b) Funcionalidade do Sistema: A PoC deveré comprovar que todas as funcionalidades
do sistema estdo operacionais e atendem ds necessidades de planejomento, gestéo e
publicagdo do PCA. Isso inclui a importagéo de dados de contratagdes anteriores, a
automagdo de processos de inclusdo de novas demandas, e a geragdo de relatorios.
c) Usabilidade e Acessibilidade: O sistema deve ser facil de usar, com interfaces
intuitivas para os usudrios das diversas secretarias. A PoC deverd demonstrar a
facilidade de navegagdo, a clareza nas opgdes de menu e a simplicidade no processo
de inclusdo de informagdes.

d) Seguranga e Controle de Acesso: A PoC deverd incluir uma demonstragdo completa
do sistema de seguranga, incluindo o controle de acesso por multiplas credenciais e a
utilizagdo de autenticagdo de multiplos fatores. Ser& verificada a criptografia de
dados e aintegridade das informagdes no sistema. =
8.2. A integragdo com o PNCP é uma exigéncia da Lei n°14.133/202], que estabelece que
todos os orgdos pUblicos devem disponibilizar seu Plano de Contratagdo Anual de
forma integrada ao portal nacional, garantindo a transparéncia e a padronizagéo das
informagdes. A PoC serd fundamental para validar a capacidade do sistema em
atender essa exigéncia, assegurando que o Municipio de Tamboril - CE estard em
conformidade com a legislagdo vigente e poderd enviar seus dados de contratagéo
de forma automatizada e segura ao PNCP.

8.3. Durante a prova de conceito, os seguintes itens deverdo ser avghaidos pelo
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requisitos listados abaixo: "%do - \.\f'\‘?

8.3.1. INTEGRAGAO COM O PNCP

8.3.11 O sistema é capaz de enviar o PCA para o Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP) automaticamente?

8.3.1.2 O envio de dados ao PNCP é realizado sem erros e em conformidade com as
exigéncias do portal?

8.3.1.3 O sistema mantém a sincronizagdo constante com o PNCP para garantir a
atualizagdo continua dos dados?

8.3.1.4 O processo de integracgdo foi testado em diferentes cendrios e com dados de
diferentes secretarias?

8.3.2. FUNCIONALIDADE DO SISTEMA

8.3.2.1 O sistema permite a consolidagéo das demandas de todas as secretarias no
PCA de forma centralizada?

8.3.2.2 O sistema permite importar dados de contratagdes anteriores e recorrentes de
forma eficiente?

8.3.23 O sistema tem ferramentas automatizadas para acompanhamento e
atualizagdo do PCA?

8.3.2.4 O sistema gera relatérios gerenciais detalhados e customizaveis?

8.3.3. USABILIDADE E ACESSIBILIDADE
8.3.3.1. A interface do sistema é clara, intuitiva e facil de navegar para os usudrios?

8.3.3.2. As funcionalidades s@o acessiveis em poucos cliques, sem complexidade
excessiva?

8.3.3.3. O sistema é acessivel via dispositivos mbveis (se aplicavel)?
8.3.3.4. O treinamento oferecido é suficiente para capacitar os usudrios sem |
dificuldades? /%l

8.3.4. SEGURANGA E CONTROLE DE ACESSO
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8.3.4.1 O sistema permite a criagdo de multiplas credenciais de acesso para di eré&gg BE nes
secretarias?

8.3.4.2 O controle de acesso é baseado em permissdes configurdveis por secretaria ou
usudrio?

8.3.4.3. Os dados sdo criptografados durante o armazenamento e a transmissdo?

8.3.4.4. Existe um sistema de auditoria de logs que registre os acessos e modificagdes
feitas no sistema?

8.3.5. DESEMPENHO E ESTABILIDADE

8.3.5.1 O sistema apresenta bom desempenho em ambientes de grande volume de
dados e trafego de usudrios simultdneos?

8.3.5.2 O sistema funciona de maneira estével durante o uso continuo e em hordrios de
pico?

8.3.5.3 O tempo de resposta do sistema é adequado (tempo de carregamento das
paginas e resposta ao usudrio)?

8.3.6. BACKUP E RECUPERAGAO DE DADOS

8.3.6.1. O sistema implementa rotinas autométicas de backup?

8.3.6.2. O sistema permite a recuperagdo de dados de forma eficiente em caso de
falhas?

8.3.6.3. A politica de retengdo de backups estd clara e é eficaz para prevenir a perda
de dados?

8.3.7. DOCUMENTACAO E SUPORTE AV/
8.3.7.1 A documentagdo técnica fornecida pelo fornecedor é clara e detalha todos os
processos operacionais e de manutengdo?

8.37.2. O suporte técnico é oferecido de forma eficiente e dentro dos prazos
estipulados?

8.3.7.3. O sistema oferece recursos de autoajuda, como tutoriais ou FAQs?

(3R
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84. O Municipio de Tamboril - CE avaliard cada item acima com base k@i_\testes v(?

: \
realizados e nas demonstragées fornecidas pela empresa contratada. Apr&boad.('

conceito serd considerada bem-sucedida se o sistema atender a, no minimo, 90% dos
critérios avaliados de forma satisfatéria

9. Justificativas para o parcelamento ou ndo da solucédo
9.1. Viabilidade técnica e operacional:

9.11. O objeto da licitagdo refere-se & locagcéo de um software especializado na
elaboragdo, gest&o e publicagdo do Plano de Contratagdes Anuais (PCA), integrado &s
necessidades especificas de todas as secretarias do Municipio de Tamboril - CE.
Embora o servigo seja destinado a diferentes secretarias, o software deve operar de
maneira centralizada, consolidando dados e garantindo a integragdo de todas as
demandas em um Unico Plano de Contratagdes Anuais Consolidado.

9.12. Parcelar a contratagdo por secretaria inviabilizaria a uniformidade do sistemaq,
aléem de comprometer a integragcdo e a centralizagéo das informacgdes, que sdo
requisitos essenciais para o cumprimento das obrigagées legais, como a
conformidade com o Portal Nacional de Contratagées Pblicas (PNCP).

9.2. Unicidade do sistema e do fornecedor:

9.21. A divisGo em lotes para cada secretaria poderia levar & contratagdo de
fornecedores distintos, o que resultaria em sistemas incompativeis, interfaces
despadronizadas e dificuldades de integragdo. Isso comprometeria:

a) A automacdo dos processos (que depende de um Unico banco de dados
compartilhado);

b) O planejamento consolidado do PCA, essencial para otimizar as contratagdes
publicas do municipio;

c) A seguranga e o controle de acesso, que exigem um ambiente uniforme e
centralizado.

9.2.2. Dessa forma, a contratagéo de um Unico fornecedor para todas as secretarias é
indispensdvel para a operacionalizagéo do sistema de maneira integrada e eficiente.

9.3. Eficiéncia econdmica e administrativa:

931 A centralizagGo do objeto em um Unico lote garante maior eficiéncia
administrativa e econdmica, reduzindo custos associados & gestdo e ao suporte
técnico. Com um Unico contrato, evita-se: &

a) Redundancia de treinamentos para sistemas distintos; @;:
Centro Administrativo Julieta Alves Timbo %/ L&’
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b) Custos adicionais para ajustes ou adaptagdes de integracdo entre S%ﬁ?’gs ,\‘;&
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contratados separadamente;
c) Complexidade na gest&o contratual de multiplos fornecedores.
9.4. Conformidade com a Lei n° 14.133/2021:

9.4.. A legislagcdo exige que as contratagées sejam realizadas de maneira eficiente e
econdmica, sem fracionamento injustificado do objeto. O agrupamento em lote Unico
para atender todas as secretarias do municipio atende ao principio da
economicidade e evita a fragmentagdo de um servigco que, pela sua natureza, é
indivisivel e interdependente.

9.6. Competitividade no certame:

9.5.1. A concentragdo em um lote Unico ndo restringe a competitividade, visto que o
mercado de software como servigo (SaaS) apresenta ampla oferta de fornecedores
qualificados com capacidade técnica e operacional para atender as especificacées
apresentadas. As exigéncias previstas no edital, como integragdo com o PNCP e
suporte técnico remoto, sGo caracteristicas comuns a esse tipo de servico, garantindo
ampla participagdo de empresas do setor de tecnologia.

9.6. Padronizagdo das funcionalidades e suporte técnico:

9.6.1. A centralizagao do objeto em um Unico lote assegura a padronizagdo de todas as
funcionalidades e rotinas de suporte técnico, como:

a) Atualizagdes e manutencgéo do sistema;
b) Treinamento para os usudrios;
c) Atendimento remoto e suporte técnico imediato.

9.6.2. A padronizagdo é essencial para evitar diferengas na execugdo do servigo entre
secretarias, o que comprometeria a gestdo unificada do PCA e a conformidade com
as normas legais.

10. Alinhamento entre a Contratacdo e o Planejamento

O presente processo de contratacdo para locagdo de software especializado em
elaboragao, gestdo e publicagdo do Plano de Contratacdo Anual (PCA) estd em pleno
alinhamento com o Plano de Contrata¢des Anual do Municipio de Tamboril-CE para o
exercicio financeiro de 2025. Esta contratagdo é parte integrante do planejamento
estratégico da Secretaria da Administracdo e Financas de Tamboril, que visa
modernizar e otimizar os processos administrativos, garantindo a eficiéncia e a
conformidade com a Lei 14.133/2021.

e O software permitirad a centralizagdo e consolidacdo das demandas de fddas as
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secretarias em um Unico plano, facilitando o controle e a tran%réncia do
processo de contratagdes municipais. /ss N X

e Incorpora-se ao plano a necessidade de integrar as informacdes ao Portal ﬁQcQﬁw‘a"
de Contratacdes Publicas (PNCP), mantendo a aderéncia as exigéncias legais e 0s
padrdes nacionais de contratacao.

e A digitalizagcdo dos processos e reducdo de consumo de papel estao em
concordancia com os objetivos de sustentabilidade ambiental definidos no
ambito do planejamento municipal.

e O alinhamento da contratacdo com o planejamento estratégico objetiva também
aumentar a colaboracao intersetorial dentro da prefeitura, criando um fluxo de
trabalho mais coeso e eficiente.

e Com base no mapeamento das demandas e projegdes para o exercicio de 2025, o
software atenderd a todas as expectativas de aprimoramento das praticas de
gestdo publica no municipio.

. 11. Resultados pretendidos

e Aumento da eficiéncia: Com a locagdo do software especializado, espera-se que a
Secretaria da Administragdo e Finangas do Municipio de Tamboril-CE obtenha
maior eficiéncia na elaboracdo, gestdo e publicagdo do Plano de Contratagao
Anual (PCA) para o ano de 2025, otimizando o planejamento e a execugao dos
processos licitatérios e contratagdes.

e Modernizacdo dos processos: Pretende-se modernizar os processos internos da
Secretaria, reduzindo a dependéncia de papel e incentivando a digitalizagao das
tarefas administrativas, em conformidade com os principios da economicidade e
eficiéncia previstos na Lei 14.133/2021.

e Transparéncia: A contratacdo visa melhorar a transparéncia nos processos de
contratacdo, permitindo um controle mais rigoroso e uma melhor supervisao das
fases do PCA, em alinhamento com o principio da publicidade.

e Cumprimento das normativas legais: Facilitar o cumprimento das exigéncias
Q previstas na Lei 14.133/2021, garantindo que as praticas da secretaria estejam em
sintonia com as diretrizes legais vigentes.

e Integracdo e colaboragdo: Almeja-se a melhoria na comunicagdo e colaboragado
entre os diversos setores da prefeitura, promovendo uma gestdo mais integrada e
eficaz dos recursos publicos.

e Reducdo de erros: Minimizar erros e retrabalho nos processos de contratagao
através de funcionalidades de automagdo e suporte técnico oferecidos pelo
software, assegurando a eficacia e a celeridade conforme delineado na legislacao.

12. Providéncias a serem adotadas

e Capacitacdo de Servidores: Organizar treinamentos especificos para os servidores
que irdo utilizar o software, garantindo que todos estejam familiarizados ¢
funcionalidades e possam operar o sistema de forma eficaz.
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e Adequacdo de Infraestrutura: Verificar e atualizar, se necessario, a infraestr . \.\f'\‘v.

tecnolégica do municipio, incluindo equipamentos e conexao a internet, par.
assegurar o funcionamento pleno do software na modalidade Saas.

e Contratacdo de Suporte Técnico: Estabelecer contrato de suporte técnico remoto
que contemple atendimento em tempo habil as demandas e duvidas dos
usuarios, garantindo a continuidade das operag¢des sem interrupgoes.

e Integracdo com Sistemas Existentes: Assegurar que o software contratado podera
ser integrado adequadamente com outros sistemas de gestdo utilizados pela
prefeitura, evitando incompatibilidades e garantindo a troca eficiente de
informagdes.

e Avaliagdo Continua da Solugdo: Implementar um processo de acompanhamento e
avaliagdo continua do desempenho do software, permitindo ajustes e melhorias
ao longo do tempo para melhor atender as necessidades da administracao e das
secretarias.

e Divulgacao e Sensibilizagdo: Promover a divulgacdo do novo sistema entre todos
os setores da prefeitura para garantir ades&o e uso colaborativo, além de destacar
os beneficios esperados com a nova ferramenta.

e Plano de Contingéncia: Desenvolver um plano de contingéncia para lidar com
eventuais falhas no software, incluindo backups regulares e recuperagao de
dados, para minimizar impactos em caso de incidentes.

13. Justificativa para adogao do registro de pregos

A contratagdo de software especializado na modalidade SaaS (Software as a Service) para elaboragdo, gestéo e
publicagéo do Plano de Contratag@o Anual (PCA), com suporte técnico remoto, apresenta particularidades que tornam
invidvel o uso do sistema de registro de pregos previsto na Lei Federal n°® 14.133/2021. A seguir, elencam-se os fundamentos
para essa conclusGo, embasados nos dispositivos legais aplicaveis e nas caracteristicas intrinsecas do objeto a ser

contratado.
1. NECESSIDADE DE ESPECIFICIDADE TECNICA

De acordo com o artigo 82 da Lei n° 14.133/202], o sistema de registro de precos é indicado para contratagdes em que o
objeto é padronizado e suas especificagdes sGo amplamente conhecidas e replicaveis no mercado. Contudo, softwares
especializados na modalidade SaaS envolvem requisitos técnicos complexos e personalizagdes especificas as

necessidades do contratante.

O software para elaboragdo e gestéo do PCA exige:

a) Parametrizag@o técnica: Configuragdo adaptada as legislagdes e regulamentagdes locais. W
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b) Integragéo sistémica: Compatibilidade com sistemas ja em uso pela administragao pablica municipal.

c) Treinamento e suporte técnico: Servigos continuados que demandam interagdo direta com a contratante para atender

as necessidades especificas de cada secretaria.

Essas caracteristicas dificultam a definicdo de um objeto padronizado, afastando a possibilidade de adogdo de critérios
como o de menor prego, que é base do sistema de registro de pregos.

2. INCOMPATIBILIDADE COM A MODALIDADE DE REGISTRO DE PRECOS EM CONTRATOS SAAS

O artigo 83 da Lei n° 14.133/2021 deixa claro que o sistema de registro de pregos ndo gera obrigagdo de contratagdo pelo
6rgdo publico. Contudo, no caso de servigos Saas, a continuidade da prestagdo depende de um compromisso firme de
fornecimento e pagamento. A imprevisibilidade de volumes e aquisigbes adicionais — inerente ao sistema de registro de
precos — contraria a necessidade de continuidade contratual, essencial para o pleno funcionamento do sistema de

gestdo do PCA.

Além disso, o artigo 84 estabelece que a ata de registro de pregos tem prazo de vigéncia de até um ano, prorrogavel por
igual periodo. A contratag@o de servigos SaaS para o PCA, entretanto, demanda continuidade para além desse periodo,

considerando o carater anual e estratégico do planejamento de contratagdes publicas.
3. IMPOSSIBILIDADE DE ADESAO POR OUTROS ORGAOS OU ENTIDADES

O artigo 86 e seus paragrafos regulam a possibilidade de adesdo de outros érgéos ou entidades & ata de registro de
precos. Todavia, o caréter especifico e personalizado do software inviabiliza a utilizagdo compartilhada do servigo por
multiplos érgdos ou entidades, j@ que as parametrizagdes necessdrias para o municipio de Tamboril dificiimente se

aplicariam a outras administragées, mesmo municipais.
4. CONFORMIDADE COM O PRINCIPIO DA EFICIENCIA E ECONOMIA

A contratagéo direta por meio de procedimento licitatério especifico, fora do sistema de registro de pregos, permite a
selegao de fornecedor que atenda de maneira mais eficaz as demandas técnicas do municipio, além de assegurar maior
seguranga juridica quanto & continuidade do servigo prestado. Essa abordagem estd em consonancia com os principios
da eficiéncia e da economicidade previstos no artigo 37 da Constituigéo Federal e no artigo 5° da Lei n® 14133/2021.

Considerando as especificidades técnicas, a necessidade de continuidade do servigo, a inviabilidade de padronizagdo e a
exigéncia de comprometimento contratual firme, conclui-se que o sistema de registro de pregos ndo g-qdequado para a

contratagéo de software especializado na modalidade Saa$ para a gestdo do PCA. Dessa forma, ju se a adogdo de
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procedimento licitatério especifico, como forma de garantir a eficiéncia, a seguranga juridica e a quolidad%\c execugao 29

do objeto contratado.
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14. Da vedagao da participagao de empresas na forma de consorcio

Conforme previsto na Lei 14133, é possivel estabelecer a vedagao da participagao de
empresas na forma de consoércio em processos licitatdrios, desde que haja justificativa
técnica fundamentada. Para esta contratagao especifica de locagdo de software
especializado para elaboracdo, gestdo e publicagdo do Plano de Contratagao Anual
(PCA), na modalidade SaaS, ndo serd permitida a participagdo de consodrcios. Esta
decisao é baseada nos seguintes aspectos:

e Natureza Técnica e Especifica do Objeto: O software a ser contratado é de nicho
especifico, exigindo profundo conhecimento técnico e experiéncia comprovada
em solucdes de tecnologia de informagdo voltadas para o setor publico,
caracteristicas estas que sdo mais bem atendidas por empresas individualmente
especializadas.

e Seguranca e Responsabilidade: A concentragdo de responsabilidade em uma
Unica empresa facilita o monitoramento e a responsabilizacdo em caso de falhas
ou inconformidades contratuais, garantindo maior controle pela administragao
publica.

e Eficiéncia no Processo de Contratagdo: A simplicidade de lidar com um unico
fornecedor proporciona uma gestdo mais eficiente do contrato, reduzindo a
complexidade administrativa associada a coordenagdo de multiplos consorciados.

e Alinhamento com as Melhores Praticas de Governanga: Considerando os
principios da eficiéncia e economicidade previstos na Lei 14133, a contratagdo
direta de uma empresa se alinha melhor aos objetivos de governanga da
administracdo publica frente as caracteristicas do servico a ser contratado.

Portanto, justifica-se a vedac¢do de consdrcios para esta contratagao, assegurando a
selecdo de uma proposta que atenda de forma mais vantajosa aos interesses da
Secretaria da Administragdo e Finangas do Municipio de Tamboril-CE.

15. Possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras

A contratacdo de software na modalidade SaaS para a elaboragdo, gestao e publicagdo
do Plano de Contratacdo Anual (PCA) apresenta impactos ambientais reduzidos visto
que se trata de uma solucdo tecnolégica baseada em nuvem. No entanto, é
importante considerar os seguintes aspectos e medidas mitigadoras:

e Consumo de Energia: Os servicos em nuvem requerem data centers que
consomem quantidades significativas de energia. Para mitigar este impacto, é
recomendavel escolher provedores que utilizem fontes de energia renovavel e
que tenham politicas de eficiéncia energética em seus centros de dados.

e Descarte de Equipamentos Eletronicos: A digitalizagao dos
administrativos pode levar a um menor uso de papel, mas implica pém na
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questdo do descarte de equipamentos antigos. E fundamental asgegurar a .‘g&
logistica reversa e que as politicas de descarte sigam as normativas amkﬁQrQE !;\"
vigentes, promovendo a reciclagem e a reutilizagao de pegas.

e Papel Reduzido: A digitalizacdo contribui para a redugao do uso de papel, o que é
positivo do ponto de vista ambiental, diminuindo o corte de arvores e o uso de
agua e energia para a produgao de papel. Este impacto € mitigador por si so.

e Eficiéncia e Sustentabilidade: Incentivar o uso de tecnologias de comunicagao
digital e treinamentos online pode reduzir a necessidade de deslocamentos,
contribuindo assim para um menor consumo de combustivel féssil e emissdes de
carbono.

De acordo com os principios da Lei 14133, tais como desenvolvimento nacional
sustentavel, é importante que as contratagdes considerem aspectos ambientais
alinhados ao planejamento e a execuc¢do. Assim, a escolha de solugdes em SaaS pode
promover praticas sustentaveis que contribuem para a protegdo do meio ambiente.

16. Posicionamento conclusivo sobre a viabilidade e razoabilidade da
contratagao

Apods andlise detalhada das necessidades da Secretaria da Administragdo e Financas
do Municipio de Tamboril-CE, e considerando as funcionalidades especificas esperadas
do software especializado para elaboracdo, gestdo e publicagdo do Plano de
Contratacdo Anual (PCA), conclui-se que a contratagdo na modalidade Software as a
Service (SaaS) é tecnicamente viavel e economicamente razoavel. Esta conclusdo
baseia-se nos seguintes aspectos:

e Atendimento ao Interesse Publico: A implementagdo deste software atende
diretamente ao principio do interesse publico determinado pela Lei 14133, ao
proporcionar maior eficiéncia e modernizagcdo aos processos de planejamento e
execugao das contratacdes municipais.

e Adaptac¢do ao Marco Legal: O software permitird que a Prefeitura de Tamboril-CE
se alinhe as exigéncias impostas pela nova legislagdo de licitagdes e contratos,
notadamente aquelas relacionadas ao planejamento, transparéncia e eficiéncia,
conforme previsto nos artigos pertinentes da Lei 14.133.

e Viabilidade Econdmica: A estimativa de valor para a contratagao, de R$ 59.730,03,
foi obtida através de um rigoroso levantamento de mercado, mostrando-se
compativel com os valores praticados por solugdes semelhantes. Assim, evita-se o
sobrepreco, de acordo com as orientagdes do art. 23 da Lei 14.133.

e Potencial de Eficiéncia: A previsdo de automacao dos processos e a melhoria na

integracao das informacgdes entre diferentes setores da prefeitura refletem uma
administracdo mais eficaz e eficiente na utilizagdo dos recursos publicos,
corroborando com os objetivos da Lei 14.133 de incentivar a economicidade e a

eficacia administrativa.

e Seguranca da Informacao: Os requisitos de seguranga, como controle de acesso e
criptografia, garantem que os dados sensiveis da administragao s protegidos,
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Dessa forma, verifica-se que a contratacdo proposta € ndo apenas vidvel, mas essencial

para o cumprimento das normativas legais e avango tecnolégico do municipio,

promovendo um ambiente de gestdo publica mais transparente, eficiente e
comprometido com o desenvolvimento local sustentavel.

Tamboril / CE, 12 de novembro de 2024
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