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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

I.I. CONTRATACAO DE SERVICO DE ASSESSORIA DE IMPRENSA, PRODUCAO DE
MATERIAL INSTITUCIONAL, CONSULTORIA DE COMUNICACAO INSTITUCIONAL,
MARKETING, RELACOES PUBLICAS, ACOES GOVERNAMENTAIS E
GERENCIAMENTO DE REDES SOCIAIS, PARA FINS DE ATENDER AS NECESSIDADES
DA SECRETARIA DO TRABALHO E ASSISTENCIA SOCIAL DO MUNICIPIO DE
TAMBORIL - CE.

[

. UNIDADE ADMINISTRATIVA:
.1. Sccretaria Municipal do ‘Trabalho e Assisténcia Social

[§)

w

. DA FUNDAMENTACAO
.o Inciso 11 do art. 75 da Lei Federal n® 14.133 de 1° de abril de 2021.

(OS]

. DO CRITERIO DE JULGAMENTO
1. O presente processo sera julgado pelo critério de menor valor por lote.

=~ =

.DAS JUSTIFICATIVAS
.1. DA CONTRATACAO

N

A contratagdo de scrvigos especializados de assessoria de imprensa, produgdo de material
institucional, consultoria de comunicag¢do institucional, marketing, relagdes publicas, agdcs
governamentais ¢ gerenciamento de redes sociais para a Secretaria do Trabalho e da Assisténcia
Social de Tamboril, se faz necessaria para atender as demandas de comunicagdo, transparéncia ¢
intcragdo com o publico interno ¢ externo, promovendo a imagem institucional da gestdo publica,
fortalccendo a sua atuagéo.

Asscssoria de Imprensa ¢ Consultoria de Comunicagdo Institucional: A presenga constantc nas

midias ¢ a promog¢do de sua imagem sdo fundamentais para a disseminagdo das suas agdcs ¢
‘ resultados. A asscssoria de imprensa especializada permitird um relacionamento mais cficaz com a

imprensa, garantindo visibilidade ¢ uma comunicagdo clara sobre os projctos ¢ programas

rcalizados, além dc lidar com crises e oportunidades de forma estratégica.

Produgdo de Material Institucional: A produgdo de materiais institucionais de qualidade, como

folders, cartazes, informes ¢ outros materiais, ¢ essencial para a divulgagdo dos scrvigos ¢

programas ofcrecidos pela Sceretaria de Trabalho ¢ de Assisténcia Social.

Iisses materiais serdo fundamentais na sensibilizagdo ¢ conscientizagdo da populagdo sobrc a

importancia das politicas publicas de assisténcia social ¢ trabalho.

Marketing ¢ Relagdes Publicas: O marketing voltado para a promogdo, bem como a atuagdo

estratégica em rclagdes publicas, sdo instrumentos indispensaveis para ampliar o alcance ¢ o

impacto das agdes. As cstratégias de marketing e relagdes publicas garantirdo que as mensagens

institucionalmente importantes scjam transmitidas de mancira eficaz ao publico-alvo, refor¢ando o

comprometimento com os cidad@os tamborilenscs.

Ag¢des Governamentais: O acompanhamento ¢ a implementa¢do de agdes governamentais de
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forma plancjada ¢ cstruturada s@o essenciais para o sucesso da secretaria. Com o apoio de uma
consultoria cspecializada, sera possivel otimizar as politicas publicas de assisténcia social ¢
trabalho, por mcio dc agdes voltadas para a implementagdo de programas sociais com maior
abrangéncia c cfctividade.

Gerenciamento de Redes Sociais:O gerenciamento de redes sociais ¢ uma ferramenta cstratégica
para manter um canal de comunicagdo direto e transparente com a populagio.

A gestdo profissional das redes sociais garantird uma presenga digital eficaz, com contetidos
informativos, campanhas dc conscientizagdo e a possibilidade de um didlogo constante com a
socicdade.

[Em fungdo da necessidade de um atendimento especializado, de alta qualidade, ¢ da urgéncia
em garantir a maxima visibilidade das a¢des da gestdo publica e da secretaria, a contratagdo desscs
servigos ¢ indispensavel para promover a integragdo das politicas publicas, facilitar a comunicagdo
com a socicdade ¢ garantir o sucesso das agdes realizadas pela Secretaria do Trabalho ¢ da
Assisténcia Social.

5.2. JUSTIFICATIVA DE CONTRATACAQO POR DISPENSA DE LICITACAO

O valor apresentado na pesquisa de mercado enquadra-se no disposto no Art. 75, inciso 1,
da Lein® 14.133/2021, referindo-se a dispensa de licitagdo para contratagdo do objcto demandado
neste termo, com pequena relevdncia econdmica, diante da onerosidade de uma licitagdo. O
Art. 75, inciso I, da lLei n° 14.133, de | de abril de 2021, dispde que ¢ DISPENSAVEL a
licitagdo para contratagdo que envolva valores inferiores a R$ 62.725,59 (sessenta ¢ dois mil ¢
scleeentos ¢ vinte ¢ cinco reais ¢ cinqlienta e nove centavos), no caso de outros servigos e compras

As aquisi¢des ¢ contratagdes publicas scguem, em regra, o principio do dever de licitar,
previsto no artigo 37, inciso XXI da Constitui¢do. Porém, o comando constitucional ja enuncia quc
a lei podera cstabelecer cxcegdes a regra geral, com a expressdo "ressalvados os casos
cspecificados na legislag@o".

O fundamento principal que reza por esta iniciativa ¢ o artigo 37 inciso XXI da
Constitui¢do I'ederal de 1988, no qual determina que as obras, os servigos, compras ¢ alicnagdes
devem ocorrer por meio de licitagdes.

A licitagdio foi o mcio trazido para a Administragdo Publica, via aprovagdo ¢ sangéo dc lci
na csfera federal, para tornar isondmica a participagdo de interessados em procedimentos que
visam suprir as nccessidades dos orgdos publicos acerca dos servigos disponibilizados por pessoas
fisicas c/ou pessoas juridicas nos campos mercadoldgicos distritais, municipais, cstaduais ¢
nacionais, ¢ ainda procurar conseguir a proposta mais vantajosa as contratagdes.

Para melhor entendimento, vejamos o que dispde o inciso XXI do Artigo 37 da CI/1988:

XXI - ressalvados os casos cspecificados na legislagdo, as
obras, servigos, compras ¢ alicnagdes scrdo contratados
mediante processo de licitagdo publica que assegure igualdade
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de condigdes a todos os concorrentes, com clau‘SLfIaswquc
estabelegam obrigagdes de pagamento, mantidas as condigdes
cfetivas da proposta, nos termos da lei, o qual somente
permitira as exigéneias de qualificagdo téenica ¢ ccondmica
indispensdveis a garantia do cumprimento das obrigagdcs.

Portanto, a Ici poderd criar hipdteses em que a contratagio scra feita de forma dircta. O
novo regulamento geral das licitagdes, a Lei n® 14.133 de 01 de abril de 2021, a ecxemplo da Lci n®
8.666/93, também prevé os casos em que se admite a contratagdo direta, podendo a licitagdo scr
dispensdvel ou inexigivel.

A nova lLei de Licitagdes, sancionada no dia 01 dec Abril de 2021, trouxc inovagdes
diversas, inclusive adequou os limites de dispensa de licitagdo em scu Art. 75, inciso II, que assim
preconizou:

Da Dispensa de Licitagdo - Art. 75, inciso 11

para contratagdo que envolva valores inferiores a R$
62.725,59 (sessenta ¢ dois mil ¢ setecentos ¢ vinte ¢ cinco
reais ¢ cingiicnta ¢ nove centavos), no caso de outros servigos
c compras

5.3. JUSTIFICATIVA PARA O CRITERIO DE JULGAMENTO POR LOTE E A
INVIABILIDADE DO PARCELAMENTO DO OBJETO

5.3.1. O critério de julgamento por lote Unico foi adotado com basc na necessidade de garantir a
cxccugdo integrada ¢ coordenada das atividades de comunicagdo institucional, produgdo dc
material publicitario, assessoria de imprensa, gestdo de redes sociais ¢ outros servigos correlatos,
para atender as demandas da SECRETARIA DO TRABALHO E ASSISTENCIA SOCIAL do
Municipio de Tamboril — CL.

5.3.2. A escolha por um lote Ginico ndo apresenta carater restritivo, pois foi definida com basc ecm
critérios téenicos que visam a obtengdo de maior eficiéncia operacional e administrativa. A
fragmentagdo dos servigos em itens distintos inviabilizaria a gestdo e o controle uniforme das
atividades, além de comprometer a padronizagdo de contetidos ¢ mensagens institucionais.

5.3.3. Além disso, a exccugdo de servigos interdependentes por fornecedores diferentes poderia
gerar incompatibilidades opceracionais ¢ dificuldades na manutengdo de um padrdo cocso dc
comunicagdo ¢ imagem institucional. A centralizagdo permitc uma gestdo integrada, cvitando a
sobreposicio de responsabilidades ¢ maximizando a qualidade ¢ a coeréncia dos scrvigos
prestados.

5.3.4. Dessa forma, a op¢do pclo julgamento por lote tnico contribui para a simplificagdo dos
procedimentos administrativos, a otimizagdo de recursos financeiros ¢ humanos, ¢ a garantia da
cficiéneia ¢ da cficacia dos servigos contratados, ecm estrita obscrvancia aos principios da
cconomicidade, cfliciéncia ¢ interesse publico.

5.4. DA JUSTIFICATIVA DA DIVISAO DOS LOTES:
5.4.1. A auséncia de divisio em multiplos lotes justifica-se pela natureza indivisivel dos scrvigos
de comunicagdo institucional contratados.
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de Recebimento Provisorio, pelos servidores responséaveis designados pela Secretaria Municipal da
Administra¢do ¢ Finangas, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, apos o decurso
do prazo de observagdo ou vistoria que comprove a adequagdo do objeto aos termos contratuais.
7.6. O prazo para rccecbimento definitivo poderd ser estendido de forma a garantir maior
possibilidade ao contratante de verificagdo da adequagdo do servigo contratado.

7.7. O referido prazo pode ficar suspenso, ou mesmo scr prorrogado, em eventual discordancia das
condigdes de prestagdo ¢ validagdo, de modo que a CONTRATADA faga os ajustes necessarios de
corregdo, ou apresente as justificativas pertinentes a avaliagdo realizada.

7.8. A Administragdo rcjeitard, no todo ou em parte, os servigos exccutados em desacordo com 0s
termos do Projeto Basico.

7.9. Sc no ato da cxccugdo dos servigos a nota fiscal/fatura ndo for accita pela Administragdo,
devido a irrcgularidades ecm scu preenchimento, seré procedida a sua devolugdo para as necessérias
corregdes. Somente apos a reapresentagdo do documento, devidamente corrigido, ¢ obscrvados
outros procedimentos, s¢ necessérios, procedera a Administragdo ao recebimento provisorio dos
SCIrvigos.

8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1. Sdo obriga¢des da Contratante:

8.1.1. Nomecar Gestor ¢ Iiscais do Contrato para acompanhar e fiscalizar sua exccugio;

8.1.2. Encaminhar formalmente as demandas de servigos, de acordo com os critérios cstabelecidos
neste Projcto Basico;

8.1.3. Receber o objeto prestado pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a
proposta accita, conforme inspegdes realizadas;

8.1.4. Supcrvisionar a cxccugdo do objeto do Contrato, exigindo prestcza na execugdo ¢ corrcgdo
das falhas cventualmente detectadas;

8.1.5. Aplicar a CONTRATADA as san¢des administrativas regulamentares ¢ contratuais cabivcis;
8.1.6. Liquidar o cmpenho ¢ efetuar o pagamento & CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em Contrato;

8.1.7. Comunicar 8 CONTRATADA todas ¢ quaisquer ocorréncias rclacionadas com a prestagdo
dos servicos;

8.1.8. Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pclo
representante da CONTRATADA;

8.1.9. Disponibilizar para a cquipe técnica da CONTRATADA os recursos necessdrios para
cumprimento do objeto do Contrato;

8.1.10. Assistir a cquipce técnica da CONTRATADA na indicagdo dos locais da execugdo dos
servigos, como forma de prevenir a ocorréncia de danos de qualquer natureza,

8.1.11. Registrar as ocorréncias que estejam em desacordo com as condigdes cstabelccidas neste
Projeto Basico, solicitando a CONTRATADA a pronta regularizagio;

8.1.12. Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para a exccugdo
da avenga:

8.1.13. Proceder com a avaliaglio dos servigos ¢ ateste das respectivas faturas decorrentes.

8.2. A Administra¢io nio respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a exccugdo do presente Projeto Basico, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de scus empregados, prepostos ou

subordinados. g{(
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inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser cfetuado, para que
scjam acionados os meios pertinentes ¢ necessarios para garantir o recebimento de scus créditos.
13.8. Persistindo a irrcgularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, asscgurada a contratada a ampla
defesa.

13.9. Havendo a cfctiva exccugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até quc
se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagdo junto ao Cadastro
de Fornecedores.

13.10. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da L.ci
Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrerd a reten¢do tributdria quanto aos impostos ¢
contribui¢des abrangidos por aquele regime. No cntanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorccido previsto na referida Lei Complementar.

13.11. Nos casos dc cventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido,
de alguma forma, para tanto, fica convencionado quc a taxa de compensagdo financeira devida
pela Contratante, entre a data do vencimento ¢ o cfetivo adimplemento da parccla, ¢ calculada
mediante a aplicagfio da scguinte formula: EM =1x N x VP, sendo:

IEM = Encargos moratorios;

N = Nuamecro de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do cfetivo pagamento;
VP = Valor da parccla a scr paga.

I = Indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:
[=(TX)(6/100)1=0,00016438

365 TX = Pcrcentual da taxa anual = 6%

14. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
[4.1. Comete infragdo administrativa nos termos do art. 155 da Lei n® 14.133, dc 2021, a

Contratada que:

14.1.1. Der causa a inexccugdo parcial do contrato;

14.1.2. Der causa a incxccugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

14.1.3. Der causa a inexccugdo total do contrato;

14.1.4. Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certamc;

14.1.5. Ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato supervenicnte devidamente
justificado;

14.1.6. Ndo cclebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo cxigida para a contratacdo,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

[4.1.7. Enscjar o retardamento da exccugdio ou da entrega do objeto da dispensa eletronica de
licitagdo sem motivo justificado;

14.1.8. Apresentar declaragdio ou documentagio falsa exigida para o certame ou prestar declarag@o
falsa durante a dispensa cletronica de licitagdo ou a exccugdo do contrato;

14.1.9. Fraudar a dispensa cletronica de licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do
contrato; )

14.1.10. Comportar-sc de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

14.1.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da dispensa cletronica de licitagdo;
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14.1.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 5°da [ei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

14.2. A Contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem acima ficara

sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

14.2.1. Adverténcia por faltas leves, assim cntendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos

significativos para a Contratantc;

14.2.2. Multa de 0,33% (trinta ¢ trés centésimos por cento) por dia de atraso, na excecugdo dos

scrvigos, calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente, até o limite de 9,9% (nove

virgula nove por cento), que corresponde até 30 (trinta) dias de atraso;

14.2.3. Multa de 0,66% (scssenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na execugdo dos

servigos, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o valor correspondente a parte

inadimplente, em carater excepcional, ¢ a critério do drgdo contratante, quando o atraso ultrapassar

30 (trinta) dias;

14.2.4. Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato/nota de empenho, por
' descumprimento do prazo de entrega, sem prejuizo de demais sangdes;

14.2.5. Multa de 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatario cm

assinar o contrato ou rctirar o instrumento equivalente e/ou entrega da garantia contratual, dentro

do prazo cstabelecido pela administragdo, recusa parcial ou total na entrega do matcerial, recusa na

conclusdo do scrvigo, ou rescisio do contrato/nota de empenho, calculado sobre a parte

inadimplente; ¢

14.2.6. 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato/nota de empenho, pela inexecugéo total do

contrato.

14.3. Também ficam sujcitas as penalidades do art. 156, 1l ¢ IV da Lei n® 14.133, de 2021, as

empresas ¢ 0s prolissionais quc:

14.3.1. Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no

recolhimento de quaisquer tributos;

14.3.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objctivos da licitagio;

14.3.3. Demonstrem ndo possuir idoncidade para contratar com a Administragdo em virtude dc

atos ilicitos praticados.

14.4. A aplicagiio de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo

que asscgurara o contraditorio ¢ a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento
‘ previsto na Lei n® 14,133, de 2021, ¢ subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

14.5. A autoridadc competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a& Administragéo,
observado o principio da proporcionalidade.

14.6. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Cadastro de Fornecedores.

15. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

15.1. A exceugdio dos scrvigos objeto deste contrato devera observar principios de sustentabilidade
ambicntal, com a ado¢do dc praticas que promovam a preservagdo do meio ambicente ¢ a mitigagdo
de impactos ambicntais. Nesse sentido, a contratada compromete-sc a:

a) Gestdo de Residuos: Adotar préticas de redugdo, reutilizagdo ¢ reciclagem de residuos gerados
durante a prestagio dos servigos, garantindo a destinagdo correta de matceriais descartaveis.

b) Utilizacdo dc Materiais Sustentdveis: Priorizar o uso dc materiais reciclados, recicldveis,
biodegradaveis ou provenientes de fontes sustentdveis na confecgdo de materiais graficos,

publicitarios ¢ institucionais. i<
\
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